Lima, diciembre del 2010

Un Modelo de
Atencion Integral

en casos de violencia
contra las mujeres

Financia AECI

R o

Agerca Expaicls
d¢ Coogeracidn
Incormacional



INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo compartir nuestra propuesta institucional para
el abordaje de la problematica de violencia contra la mujer, la cual a través de los afios se ha es-
pecializado principalmente en la atencion de casos de violencia en el contexto de las relaciones de
pareja y casos de violencia sexual, asi como el litigio de casos emblematicos de violaciones a los
derechos sexuales y derechos reproductivos de las mujeres.

La intencién de compartir esta experiencia es contribuir con otros servicios publicos y privados;
evidenciando la complejidad del problema y la necesidad de una mirada integral que incorpore la
perspectiva juridica y psicoldgica; desde el feminismo y los derechos humanos.

Pese al cierre de nuestros servicios de atencion para la concentracion de esfuerzos en el litigio
de casos emblematicos, consideramos que la publicacion de un documento que recoge lecciones
aprendidas a lo largo de 21 afos es oportuna en un contexto en el que el feminicidio, entendido
como el ultimo eslabon en la cadena de violencia, continda siendo explicado a través teorias que
poco o nada tienen que ver con un enfoque de género, invisibilizando de este modo las relacio-
nes de poder, exclusion y dominio que subyacen a la problematica de violencia. A ello se suma
la insuficiente asignaciéon de recursos para la adecuada implementaciéon de un Plan nacional de
violencia contra la mujer que responda a las necesidades de las mujeres inmersas en una dinamica
de violencia.

Este documento da cuenta del proceso de construccion de una forma de comprender la pro-
blematica de violencia e intervenir en ella, que recoge la experiencia institucional y sus diferentes
recorridos y procesos.

Es importante sefalar que nos encontramos frente a una propuesta dindmica, la cual esta en
permanente revision y reconstruccion. Con ella, se intenta responder a la demanda de las mujeres
en un contexto politico, econémico y social donde los procesos de reforma del Estado, descentra-
lizacion y reestructuracion de los programas sociales, estan debilitando la politica publica contra
la violencia hacia la mujer; asi como los planes, programas y servicios que fueron creados para
prevenir, sancionar y erradicar esta violencia. Se trata pues de una propuesta que se da en un con-
texto de reforma del Poder Judicial y del sistema de justicia pendientes, para hacerlo sensible a las
demandas de género de sus integrantes, asi como de las ciudadanas que acuden al sistema.

Nuestra propuesta, parte de la conviccion de que la atencion de la problematica de violen-
cia contra las mujeres es central en el trabajo de construccién de una democracia, la cual deberia
estar basada en un enfoque de derechos humanos, género e interculturalidad.
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CAPITULO |
El marco tedrico de nuestro abordaje

“El acto de violencia es muchas cosas a la vez. Es el hombre individual ejerciendo poder en
relaciones sexuales y, al mismo tiempo, la violencia de una sociedad jerdrquica, autoritaria,
sexista, clasista, militarista, racista, impersonal e insensata proyectada a través de un hombre
individual hacia una mujer individual (...) En suma, estos actos de violencia son una especie
de expresion ritual de las relaciones de poder: dominante-dominado, poderoso-impotente,
activo-pasivo, masculino-femenino”’.

1.1. Nuestro modo de entender la violencia contra la mujer

El trabajo directo con mujeres que sufren violencia, asi como el didlogo interdisciplinario desde
el feminismo y el enfoque de derechos humanos y de género, han permitido alcances para una
comprension integral de esta problematica; entendiendo la violencia contra la mujer como una de
las tantas expresiones de discriminacién que atraviesan nuestra sociedad.

En ese sentido, entendemos que se trata de un tipo de violencia basada en una construccion
de género que establece relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres, y que se entre-
laza con otros tipos de discriminacion, ya sea por factores culturales, étnicos, generacionales, de
orientacion sexual y condicion econémica y social.

1.1.1. La violencia que atraviesa nuestra sociedad hoy

La historia de la cultura demuestra que la violencia es como un holocausto que retorna ciclica-
mente bajo distintas formas: desde la tortura y el crimen, hasta el aniquilamiento de la capacidad
de pensar de las personas?. La violencia recorre nuestra historia como seres humanos, pero cada
sociedad construye diferentes expresiones de ésta, creando dispositivos culturales que favorecen
su despliegue y perpetuacion?.

En la violencia, a diferencia de la agresion, se pone en juego un deseo no explicito de domina-
cion sobre la voluntad del otro. Es el ejercicio de una fuerza, abierta u oculta, con el fin de obtener
de un individuo o de un grupo, algo que éste no quiere consentir libremente?. La violencia, es una
fuerza injusta que atropella la libertad, la vida y el ser. Ademas, al desatarse el impulso violento lo
importante es la descarga, luego no faltaran explicaciones que traten de legitimar y justificar algo
gue desde su esencia carece de logica y racionalidad®.

Lo que caracteriza la peor de las violencias es su contenido ideolégico, cuando el sujeto abusa-
dor esta convencido de que sus percepciones, sus representaciones de si mismo, de su familia, de
su historia y del mundo que le rodea, son la realidad objetiva. En ese cuestionamiento se postula
una relacion directa entre violencia y poder. En el sustento mismo de las relaciones de poder, la

1 Kaufman, M (1989); Hombres: poder, placer y cambio; Santo Domingo; CIPAF.

2 Ponce de Ledn; (1999). Efectos psiquicos de la violencia social. En: En el umbral del milenio: Una seleccion de las actas de la confe-
rencia; Lima; Comision de Promocién del Perti (PromPer() y Seminario Interdisciplinario de Estudios Andinos (SIDEA).

3 Ulloa, F. (1995); Novela clinica psicoanalitica. Historial de una practica. Paidds. Psicologia Profunda; Buenos Aires.

4 Domenach, J. (1981); La violencia; En: La violencia y sus causas; Washington, Editorial UNESCO.

5 Aguinis, M. (1999); Relaciones de la violencia con el sacrificio; En: En el umbral del milenio: Una seleccion de las actas de la confe-
rencia; Comision de Promocion del Pert (PromPert) y Seminario Interdisciplinario de Estudios Andinos (SIDEA); Lima.
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violencia encuentra su mejor lugar, por tanto no podria ser cuestionada sin poner en jaque las
relaciones de poder que preserva y que implican la dominacién del otro.

El ejercicio del poder se puede observar en: una violacién, un asesinato o un atentado terro-
rista, sin embargo socialmente no son interpretados como actos de poder, ya que examinarlos en
ese sentido supone remitirnos a las formas de relaciones interpersonales y también sociales, a la
consolidacién de micro sistemas de poder que nos implican y condicionan cotidianamente. Impli-
caria una mirada no solo social de estos hechos si no también una toma de conciencia de qué rol
jugamos en esas relaciones de poder y qué lugares ocupamos a lo largo de nuestra vida y en los
diferentes contextos en los que nos relacionamos.

Las sociedades actuales parecen incitar la conducta violenta, el cinismo, el sadismo y la psi-
copatia. Ello por la fragilidad que se observa en las relaciones interpersonales, la asombrosa dis-
paridad en el reparto de los bienes mundiales, los altos niveles de desempleo y subempleo, la
preocupacion excesiva por el cuerpo y la imagen, el establecimiento de formas rigidas de gobierno
donde los totalitarismos aumentan, entre otras. Todos estos aspectos sociales y culturales condi-
cionan la aparicion de nuevos fenémenos de violencia o la perpetuacién de antiguas formas de
los mismos®.

Hablamos asi de una violencia estructural’, resultado de la situacién de pobreza e injusticia
social que impera en diversos paises alrededor del mundo, llamando la atencién sobre estos pro-
blemas sociales que constituyen una situacién provocadora de violencia, debido a que tejen redes
por las cuales fluye la discriminacion con sus multiples rostros®.

Uno de los rostros de la discriminacion lo constituye la violencia de género, la cual se naturaliza
a través de los discursos sociales acerca de como se debe tratar a hombres y a mujeres. La violencia
se valida y se convierte en un fenémeno percibido y asimilado como parte de la “normalidad”; o
lo que seria peor como un fenémeno “normativo”, que participa del conjunto de las reglas que
crean y recrean las relaciones interpersonales.

Por otro lado, la violencia ha sido una constante a lo largo de la historia del Peru, sin embargo la
violencia politica de las Ultimas décadas polarizé a los ciudadanos del pais y generé a su vez mayor
violencia®. A estos factores se debe sumar el grado de impunidad y corrupcién que envuelve las
relaciones interpersonales de los sujetos en todos los niveles de la vida social, que se ha evidencia-
do groseramente en los Ultimos anos a raiz de los manejos gubernamentales.

El Perd vivié entre los afos 1980 y 2000, uno de los momentos mas duros de su historia, pro-
ducto de la violencia politica que cobré miles de vidas y que significé innumerables sufrimientos y
cuantiosas pérdidas, tanto personales como materiales. El informe final de la Comisién de la Ver-
dad y Reconciliacién (2003), evidencio el impacto de la violencia politica y los devastadores efectos
sociales, asi como dio cuenta del impacto diferenciado de ésta por razones de género: 69, 000
muertos, 600,000 desplazados, mas de cuatro mil sitios de entierro, decenas de miles de huérfa-
nos, decenas de mujeres que sufrieron violencia sexual, entre otras consecuencias nefastas.

En una sociedad como la peruana donde impera la desigualdad, la violencia afecta también de
manera diferenciada, razén por la cual observamos que las personas ubicadas en los estratos mas
humildes, excluidos y marginados del pais fueron el principal blanco de la violencia subversiva y
contrasubversiva. No es casual que los departamentos mas afectados fueran aquellos considera-
dos como los mas pobres del Peri. Ademas los resultados del Informe final de la CVR sefialan que
la mayoria de victimas eran quechua hablantes (75%). Tal como refiere un testimoniante en una
de las audiencias publicas que se realizaron en Ayacucho:

6 Levisky, D. (2001); Adolescencia y violencia: Acciones comunitarias para la prevencion; Ponencia presentada en la Conferencia
Internacional “Al final de la batalla”; Lima.

7 Concepto desarrollado por Johan Galtung desde 1969.

8 Gutiérrez, G. (1999); Violencia estructural a propoésito de la ponencia de James F. Gilligan; En: En el umbral del milenio: Una seleccion
de las actas de la conferencia; Comisién de Promocién del Pert (PromPert) y Seminario Interdisciplinario de Estudios Andinos (SIDEA);
Lima

9 Jochamowitz, B. (1993); La violencia compartida; Revista del Centro de Psicoterapia Psicoanalitica; Lima.

10 Informe Final CVR, Tomo |, Primera parte; El proceso, los hechos, las victimas, pg. 164
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“Entonces, mi pueblo era pues un pueblo, no se.... un pueblo ajeno dentro del Perd”™

1.1.2. Dinamica de la violencia contra las mujeres.

La violencia contra las mujeres es una forma de violencia de género que expresa el control y
poder dentro de una cultura patriarcal y heteronormativa que subordina y discrimina lo femenino, y
exacerba una masculinidad basada en el ejercicio de poder y dominio sobre un “otro” diferente.

Este discurso que valida un tipo de masculinidad y una dindmica violenta de relacién entre hom-
bres y mujeres, se refleja en entrevistas realizadas a procesados por el delito de violacion, quienes
justifican este acto por su condicion de varones y usan como coartada la imposibilidad de controlar
sus impulsos sexuales y las exigencias de tener que cumplir con los mandatos sociales sobre su ser
hombres'.

La violencia basada en el género se produce en diversos contextos sociales y tanto en espacios
publicos como privados. Por ejemplo, durante el conflicto armado interno el tipo de violencia
ejercido contra varones y mujeres fue distinto. Las mujeres fueron victimas en tanto su ser mujeres
y por eso fueron afectadas principalmente por la violencia sexual, esclavitud sexual, desnudos for-
zados, prostitucién, abortos, uniones y desplazamientos forzados; en su mayoria tipos de violencia
ejercidos sobre sus cuerpos y su sexualidad. Esto sumado a otras formas de discriminacién por ser
indias, quechua hablantes y campesinas'.

La violencia contra las mujeres puede producirse en diversos espacios, pero es en el espacio
privado, el hogar, donde una gran mayoria de mujeres son agredidas de manera fisica, psicolégica
y/o sexual, en el marco de las diferentes relaciones familiares que se establecen. Esta situacion de
maltrato se ha mantenido en silencio durante muchos afos, quedando invisibilizada, ya que la
violencia contra las mujeres, a diferencia de otros tipos de violencia, ha sido percibida como un
problema de indole privado y natural.

Sumado a esto, la violencia psicoldgica, es aln menos reconocida ya que al no dejar “huellas”
fisicas, llega a naturalizarse con mayor facilidad por su cotidianeidad y sutileza y resulta mucho
mas dificil de identificar también para la mujer que se encuentra en una relacién como ésta. Si-
tuacion similar ocurre con la violencia sexual, principalmente dentro de las relaciones de pareja,
situacion que hasta hace pocos afos no era considerada como un delito, siendo obligacién de las
mujeres cumplir con su “deber de esposa”. Si bien es cierto, esto ha sido modificado en el Cédigo
Civil, aun es parte de la idiosincrasia de las personas. Muchas mujeres casadas o convivientes con-
sideran que su “deber” como parejas es acceder a relaciones sexuales sin desearlo, convirtiéndose
asi en una situacién forzada.

Sobre el modo en que se concibe la violencia actualmente observamos, por ejemplo, que los
medios de comunicacion abordan la problematica de violencia contra la mujer desde un enfoque
patologizante y/o romantico. Por un lado, plantean que los actos de violencia responden de ma-
nera directa a la presencia de algun trastorno mental en el agresor o la “victima” lo que invisibiliza
el caracter social de la problematica, buscando individualizarla, ademas de quitarle muchas veces
responsabilidad al agresor al plantear que éste tendria un “problema mental” o culpar a la victima
sefialando algun trastorno mental en ella. De otro lado, se nos informa muchas veces de situacio-
nes de feminicidio, por ejemplo, donde se hace uso del argumento de un “exceso de amor” del
agresor que habria llevado a asesinar a la mujer victima.

Esta dptica, lejos de permitirnos una comprensién amplia de la problematica, invisibiliza su
complejidad, negando su caracter generalizado, asi como el rol que cumple la presencia de un
sistema de género rigido que valida y promueve la violencia contra la mujer como un modo natu-
ral de relacion. Sin embargo, nuestra experiencia en el tema nos devuelve que las razones por las

11 Ledn, R.; Stahr, M. (1995); Yo actuaba como varén solamente: Entrevistas a procesados por delito de violacién; Lima; DEMUS.

12 Segun el informe final de la CVR dentro de las victimas mujeres el 73% eran quechua hablantes, 34% analfabetas y el 80% vivian
en zona rural. Estas cifras muestran como la violencia contra las mujeres se asienta sobre los patrones histéricos de violencia y discri-
minacién las cuales recrudecen durante los conflictos armados.



cuales las mujeres se encuentran en situaciones de violencia no deben buscarse solamente en las
caracteristicas psicolégicas de agresores y/o agredidas; sino, mas bien, en los roles de género y las
relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres en nuestra sociedad, asi como en la falta
de justicia y reparacion para las mismas, lo que nos devuelve una impunidad constante en casos
como éste.

La violencia que se ejerce sobre las mujeres se reviste por una serie de condicionamientos so-
ciales y culturales que, en diversos grados minimizan o disculpan al agresor y hacen aparecer a la
victima como la causante real de esta situacion. Desde la teoria feminista, esta légica en la cual
se intenta castigar a la victima y disculpar al agresor, se debe en gran medida a que se vive en
una sociedad de caracter patriarcal, en la cual las mujeres son victimas de un ordenamiento social
desigual y en el que la violencia se observa como la manifestacion mas extrema de este orden
impuesto.

Asimismo, sostenemos que la violencia contra la mujer debe ser comprendida como una vio-
lacion de los derechos humanos, tal y como se sefiald en la Il Conferencia Mundial de Derechos
Humanos de Naciones Unidas del afio 1993, en la Convencién Interamericana para prevenir,
sancionar y eliminar la violencia contra la mujer en 1994 y en la Recomendacién Nro. 19 de la
Convencioén para Eliminar toda forma de Discriminacién contra la Mujer.

Este tipo de violencia, basada y justificada en un sistema de género que legitima la subordina-
cion de las mujeres, atenta contra diferentes derechos humanos, especialmente contra su derecho
a la dignidad, a la integridad; a la vida y a la autonomia individual. Dada su gravedad, la violencia
contra la mujer, debe tener un tratamiento que incluya no solo medidas de proteccién civil o san-
ciones de orden penal, sino que debe abordarse desde un enfoque psicosocial, constitucional y de
derechos humanos.

1.2. Nuestros enfoques de trabajo

Los enfoques de trabajo son aquellas lineas que definen una forma propia y diferente de
entender y responder al problema de la violencia contra las mujeres. En ese sentido, nuestra
propuesta de atencién se asienta en una perspectiva feminista que recoge el enfoque de género
para analizar la dinamica de violencia, en dialogo con la teoria critica del derecho y la perspectiva
psicodinamica. Estos enfoques, desde nuestra experiencia, permiten una comprension integral de
la problematica, rescatando la condicion de sujeto de las mujeres, tanto individual como colectiva-
mente, incluyendo en el andlisis las diferencias dadas a partir de variables como la cultura, edad,
etnia, orientacion sexual, clase, entre otras.

1.2.1. Perspectiva feminista y enfoque de género.

En la década de los 60, el feminismo radical elaboré explicaciones y alcances sobre la violencia
contra las mujeres, proponiendo el concepto de patriarcado' con el que se explicita la existencia
de un sistema de dominacion basado en el sexo — género, independiente de otros sistemas de
poder, pero en interaccion con ellos. Asimismo, amplié el concepto de lo politico™ extendiéndolo

13 “Kate Millet tomd esta categorfa patriarcado de la obra de Max Weber (1974, 1, p. 303) en el sentido de sistema de dominacién
de los padres, sefiores de las casas. De ahi se expandié para emplearse como la causa o determinacion remota y eficiente a la vez,
de la subordinacién de las mujeres por los varones, en todas las sociedades y como adjetivo que califica — indiscriminadamente- a las
sociedades de dominacion masculina”. De Barbieri, T. (1997); Certezas y Malos entendidos sobre la Categoria Género; En: Con/Textos
N°3; Ano 1; N°3; Lima; PUCP.

14 El viejo debate alrededor de la dicotomia hombres/mundo publico, mujeres/mundo privado, fue cuestionado por el feminismo,
senalando la necesidad de reconceptualizar la politica reducida al &mbito publico. Lo personal es politico, implica que la cotidianidad
esta signada por relaciones de poder, que lo personal, doméstico, cotidiano no debe ser despolitizado porque alli se expresan otras di-
mensiones de poder, asi como lo publico debe incluir la dimensién de la cotidianidad y de la vida privada, en una relacion dialéctica que
supere dicha dicotomia, siendo necesario no sélo politizar la vida privada, sino también actuar en lo publico e imprimir a ese accionar la
dimension personal que permite trascender las relaciones fetichizadas en la politica. http://ecuador.unfpa.org/liderazgomujeres.htm
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a todo tipo de relaciones estructuradas por el poder, incluyendo aquellas que se producen entre
varones y mujeres.

Desde el feminismo, entendemos que la violencia tiene una funcién de refuerzo y reproduccién
del sistema de desigualdad sexual que amenaza y doblega la voluntad de las mujeres, anula su
subjetividad, cercena sus deseos de autonomia y funciona como un mecanismo eficaz para man-
tenerlas en el espacio privado. En ese sentido, las luchas feministas y el uso de herramientas como
la teoria de género, permitieron deslegitimar el discurso dominante sobre la condicién femenina
en el espacio publico™.

En esa misma linea, el sistema de género constituido a partir de la adjudicacion implicita de
caracteristicas a hombres y mujeres -sobre la base de las diferencias biolégicas- deviene en pautas
socialmente admitidas y valoradas sobre formas de ser, sentir, actuar y relacionarse los unos con
los otros/as. El sistema de género se reproduce constantemente de lo individual a lo colectivo y
viceversa, en una dindmica donde existen cuatro dimensiones; los simbolos que evocan las re-
presentaciones (mitos, estereotipos), los conceptos normativos (doctrinas religiosas, educativas,
cientificas, legales y politicas), las practicas sociales (instituciones y organizaciones sociales) y las
identidades subjetivas'®. Desde esta perspectiva, la categoria de género, también se define como
una primera forma de significar las relaciones de poder'” entre hombres y mujeres'®.

Desde este enfoque es posible observar que las mujeres se encuentran en una situacion de
desigualdad frente a los hombres, lo que explica la alta incidencia de violencia; pues desde esta
perspectiva la violencia contra las mujeres se presenta como un problema social y politico que tie-
ne su origen en la cultura, en los modelos y representaciones asumidos por todos y todas.

La perspectiva de género nos demuestra que las mujeres no son las Unicas afectadas por el
sistema sexo — género, ya que en la practica y el discurso patriarcales los varones padecen de otro
tipo de sometimiento, ellos estan exigidos a esforzarse y rendir evaluaciones para conservar su
lugar y privilegios, deben responder por su masculinidad, la cual se construye en oposicién a lo
femenino, (él es el proveedor, protector y representante publico de la familia, mientras que ella
es la responsable del cuidado cotidiano de los nifios y de las tareas domésticas y reproductivas),
debe permanentemente pelear para calificar y en esta alienacion, somete a la mujer a través de
discursos y préacticas patriarcales como la violencia, para seguir aprobando el examen infinito de
su masculinidad'™.

Los estudios de género nos permiten analizar el problema de la violencia hacia la mujer pero
ademas, nos proponen una politica de transformacién de la sociedad, de revolucién de las rela-
ciones intimas, personales, sexuales y sociales que cuestionan la dicotomia sostenida por el pen-
samiento heteronormativo, lo publicoy lo privado, la contradiccion entre las ldgicas productivas
y reproductivas, desde donde el trabajo asociado a lo productivo (y por ende a lo “masculino”)
tiene mayor valor en la légica del mercado frente al trabajo reproductivo, en el que las mujeres
tienen el protagonismo, estando a cargo de las tareas poco valoradas como son el cuidado y la
reproduccion, pero las cuales a su vez sostienen el mundo productivo.

Pese a que consideramos que la teoria de género nos permite comprender el fenémeno de
la violencia desde su complejidad, existen algunas criticas dirigidas a este enfoque, las cuales
plantean la existencia de una sobrevaloraciéon del impacto que tienen los discursos sociales en los
individuos, por lo cual esta explicacién no responderia a la pregunta de dénde y cémo se producen

15 Amords, C. (2002); Movimientos feministas y resignificaciones linguisticas; En: Quadernos de Filosofia i Ciencia, N° 30/31, 2002
—1997; Madrid; ediciones Catedra.

16 Scott, J. (1990); El género: una categoria Util para el anélisis histérico; En: Las mujeres en la Europa moderna y contemporanea
James Amelang y Mary Nash: Historia y género; Ediciones Alfons el Magnanim; Institucié Valenciana d’Estudis i Investigacio.

17 Elsistema de género no opera de manera neutra sino bajo el principio de jerarquia, siendo predominante el género masculino sobre
el femenino. Los hombres tienen un poder social el cual ha sido confundido en el orden patriarcal con autoridad. J. Scott (1986) sefala
que el poder que tenemos las mujeres suele relacionarse socialmente con un tipo de poder manipulativo, disruptor de las relaciones
sociales, ilegitimo o fuera de lugar. Es asi como el género es el espacio en el cual o por medio del cual se articula el poder.

18 Scott, J. (1990); op. cit.

19 Coblier, D. (2006); La ciencia patriarcal; En: Revista Mensual Argentina Campo Grupal, Argentina.
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y consolidan las desigualdades en las relaciones. En palabras de Rivera Garretas (1994), “no basta
con desarticular el discurso para que la desigualdad se resuelva, por que no es un problema del
discurso en si, éste por si solo no produce relaciones que no son igualitarias”.

Por otro lado se le critica en su aplicaciéon, la tendencia al reduccionismo, es decir su limitacion
a los roles, contenidos y espacios mas que a formas de explotacion de las mujeres por los hombres
y a cuestiones de politica sexual. En esa linea, algunos autores plantean que en su intento por
visibilizar las relaciones de poder, la teoria de los géneros dejé de hablar de la mujer para pasar
a nombrar el género, quedandose segin algunos en la mera descripciéon y deconstruccion de los
mecanismos de subordinacion de las mujeres frente a los hombres. Otra critica desde las teorias
de la diferencia sexual es que cuando el género se queda en una légica binaria y dicotémica, no
reconoce otras vivencias, experiencias e identidades que no sean mujer/hombre y masculino/fe-
menino.

Desde nuestro enfoque, tomamos en cuenta estas criticas y las asumimos como un reto para el
futuro, sin perder de vista que pese a sus limitaciones, la teoria de los géneros pone en evidencia
y denuncia los mecanismos que encubren la desigualdad social entre hombres y mujeres, con el
objetivo de generar una mayor autoconciencia social. De igual modo, sabemos que desde esta
perspectiva, importa menos por qué determinado hombre maltrata a determinada mujer, sino mas
bien entender por qué los hombres en general utilizan el maltrato fisico y psicolégico como arma
de poder y control sobre parejas y qué funcién tiene ésta en una determinada sociedad y contexto
historico®.

1.2.2. Perspectiva critica del derecho

Desde su primer proyecto institucional, DEMUS definié el acercamiento al derecho desde una
perspectiva critica como método de analisis, que partia del reconocimiento de que el sistema
juridico, puede constituirse también como un instrumento de injusticia para las mujeres que pre-
tende defender y que ademas construye y reproduce l6gicas machistas y patriarcales que luego se
reflejan en leyes y normas.

La perspectiva critica del derecho, fue fundada en 1977 como un movimiento politico y juridico
del Critical Legal Studies?'. Este movimiento se caracterizd por la homogeneidad en una serie de
valores o actitudes, como un fuerte igualitarismo, un espiritu solidario, comunitario o anti- indivi-
dualista, asi como un compromiso a favor de los mas desfavorecidos y la oposicion a las jerarquias
de clase, raza o sexo; pero al mismo tiempo asumiendo que no es posible hablar de “una sola
teoria politica”. El planteamiento central de este movimiento es que la distincién entre lo politico
y lo tedrico casi desaparece al concebirse una interdependencia entre la teoria y practica politica,
negando la neutralidad politica del trabajo intelectual, enfatizando el caracter valorativo o poli-
tico de los presupuestos y de la funcion de toda actividad tedrica. Asi, se sostiene que “todo es
politica”.

Bajo la perspectiva de esta teoria juridica, DEMUS concuerda con lo planteado por Alda Facio??,
quien sostiene la idea de que el derecho no es totalmente parcial. Reforzando esta postura, se
encuentra la tesis de la indeterminacion, por la cual se concibe que el Derecho es una estructura
binaria de oposiciones. Social y politicamente los operadores de derecho pueden deducir muchos
significados e interpretaciones de las reglas, pero los legisladores privilegian una de ellas, donde
estas interpretaciones esconden juegos de poder. Se cuestiona la omisién, mas que la accion del
Estado, en temas como el embarazo no deseado, el acoso sexual, la violencia psicolégica y la di-
vision sexual del trabajo.

Asimismo, no puede afirmarse que el Derecho es neutral, ya que el Estado y sus normas no
lo son. En este caso, CLS considera que se debe realizar una lectura politica de los derechos,
y dado que el Derecho expresa las relaciones de poder en una sociedad, también cuestiona la

20 Veldzquez, T. (2002); “Violencia contra la mujer en relaciones de pareja: Factores de riesgo y proteccion”.
21 Pérez Lledo, J. El movimiento Critical Legal Studies; Madrid; Tecnos.
22 Facio, A. (1999); Hacia otra teorfa critica del derecho; En: Género y Derecho; Santiago de Chile; LOM Ediciones.
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idea liberal que postula que la legislacion y la jurisprudencia reflejan los intereses de la mayoria.
Mediante el uso de la frase “el derecho es politica”, CLS intenta evidenciar las relaciones de
fuerza y poder que se mueven detras de las decisiones legales. Un reflejo de esta postura es la
actuacion del Derecho frente a las mujeres, que resulta siendo muy injusto debido a que aque-
llos que lo aplican e interpretan, son personas que reproducen consciente e inconscientemente
relaciones de poder desiguales entre los géneros. En ese sentido, creemos que si las leyes fueran
aplicadas por personas conocedoras y sensibles al tema de género se daria una aplicacion mas
efectiva de la ley.

De otro lado, el liberalismo juridico debe ser entendido como una practica de legitimacién
politica. Se cuestiona entonces, la idea del “derecho como conjunto de principios técnicos y neu-
trales”, afirmando que el liberalismo oculta enfrentamientos sociales y de esta manera, busca
“legitimar” las decisiones legales que el Estado Liberal asume.

Cabe sefialar que las diferencias entre hombres y mujeres sélo han sido tomadas en cuenta
por el derecho para beneficio de los hombres. Bajo esta idea, las leyes pueden ser consideradas
iguales para todos si exigen que las instituciones sociales traten a las mujeres como ya tratan a los
hombres, exigiendo, por ejemplo, las mismas calificaciones para un trabajo, el mismo horario y
los mismos sacrificios que ya se les exigen a los hombres. La concepciéon de igualdad nunca podra
ser real porque parte de una premisa falsa: que las instituciones sociales, incluyendo las leyes y la
administracion de justicia, son neutrales en términos de género.

También se considera que los principios basicos del derecho tienen al androcentrismo como
una de sus caracteristicas. Un ejemplo de ello es la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos, donde se incluyd como sujeto de proteccion de acuerdo a un concepto de igualdad, a las
mujeres. Sin embargo, dicha concepcion de igualdad tiene como referente al hombre, lo cual se
prueba en la falta de traduccion de los derechos en las muchas necesidades de las mujeres de
acuerdo a su género.

Esta postura se complementa con la idea de que el derecho es masculino y sexista, en tanto
trata desventajosamente a las mujeres, rigiéndose por valores relacionados al sexo masculino y
despreciando aquellos relacionados a la femineidad o a aquello que se entiende como “lo femeni-
no”. Bajo esa premisa, el derecho tiene género en la medida en que no lo trasciende, no se con-
vierte y seguramente no se convertird en un fenédmeno neutral, tal como se sefiala lineas arriba.
Asimismo, sostenemos que el derecho es al mismo tiempo creador de género, pues a través de la
historia se ha demostrado cdémo éste, paulatinamente no sélo ha reforzado un sistema de género
pre existente, sino que a través de la imposicion de reglas, ha generado pautas sociales que poco
a poco han ido asumiendo como elementos connaturales a la femineidad.

De ahi la importancia de entender cémo opera el género dentro del derecho, sin un paradig-
ma unico de hombre o mujer concreto contra el cual comparar. Ello en la medida en que, ni el
derecho es una categoria unitaria, ni los hombres, ni las mujeres son categorias homogéneas. La
clase, edad, raza y religién, no son sélo agregados, sino elementos gravitantes en la experiencia
de las personas.

Desde esa comprension, hemos intervenido en el derecho con diferentes estrategias, tal como
lo descubriremos mas adelante. Sin embargo, es importante precisar que en DEMUS, hemos de-
jamos de abordar juridicamente la violencia contra la mujer, como un problema sélo de derechos
civiles, puesto que la reflexiéon institucional nos ha llevado a comprender que la génesis de la vio-
lencia se encuentra en la legitimacién del control del cuerpo y la sexualidad de la mujer, asi como
de su reproduccién. Actualmente en DEMUS, no podemos desvincular el abordaje de la violencia
del tema de los derechos sexuales y los derechos reproductivos. Esto se enmarca también en una
perspectiva de derechos humanos que adopta los principios de universalidad, indivisibilidad e in-
terdependencia de los derechos.

Asimismo, dejamos de abordar juridicamente la violencia contra la mujer, como un problema
de derecho penal, o de derecho civil familiar. Nuestra reflexion y estrategias, nos han ayudado a
comprender que el espacio de abordaje de la violencia de género, es el derecho constitucional y
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los derechos humanos. Sélo en la medida que asumamos este problema como uno de esta natu-
raleza, podremos socialmente comprender y asumir su gravedad.

1.2.3. Perspectiva Psicodinamica

La perspectiva psicodinamica se enmarca en la teoria psicoanalitica, la cual plantea un modelo
dindmico de funcionamiento del aparato psiquico®, en donde los fenémenos psiquicos son re-
sultantes de fuerzas en conflicto. La comprension de la conducta del sujeto no es posible sélo a
partir de lo racional y observable, implica también un acercamiento a su subjetividad y a la propia
dinamica interna que determina su forma de ser, su identidad, asi como los vinculos interperso-
nales que establece.

El concepto de inconsciente desarrollado por Freud (1912), refiere que los contenidos que se
encuentran fuera del campo de la conciencia, influyen en nuestro comportamiento y personali-
dad. Esta nocién de inconsciente es fundamental, en tanto cuestiona la nocién de sujeto desde el
pensamiento de la ilustracion y la modernidad, en donde se desarrolla la idea de un sujeto defi-
nido desde lo racional, occidental y masculino, como base del progreso, y con el control sobre si
mismo, los otros y su entorno?.

El descubrimiento del inconsciente, sumado al analisis de autores como Foucault, Bajtin, entre
otros, plantea la existencia de un sujeto mas alla de la conciencia y la razén, dando espacio a una
identidad construida a partir de lo relacional y enfatizando en los procesos personales y subjetivos
en un dialogo permanente con lo social.

En esa misma linea, la intersubjetividad desde el psicoandlisis, se basa en la idea que el indi-
viduo crece en las relaciones con otros sujetos y a través de ellas. Esta mirada enfatiza no sélo
en la propia dinamica psiquica del sujeto, sino también en la construccion de ésta a partir de sus
relaciones con los otros significativos. La corriente intersubjetiva, reorienta las teorias sobre el
mundo psiquico del sujeto ya no basadas desde las relaciones del sujeto con objetos, sino desde
el encuentro de un sujeto con un otro igual y diferente a la vez, sin dejar de lado los aspectos
dinamicos y personales del funcionamiento psiquico del individuo.

Desde el nacimiento el o la bebé tiene un rol activo en su busqueda de reconocimiento, en su
capacidad de relacién intersubjetiva y de interaccién con el otro?. La figura de la madre es reco-
nocida como un sujeto con una dindmica propia, encarnando de este modo la diferencia. Esta mi-
rada reformula la funcién materna en el desarrollo y plantea que no sélo la madre es contencién y
cuidado, sino que también favorece el reconocimiento y la posibilidad de mirar al otro, rescatando
asi su subjetividad?®.

El proceso de construccion de la identidad a partir del reconocimiento, supone una tensién
permanente: “necesitar al otro para que nos reconozca pero a la vez separarnos como sujetos
independientes”. Esta tension puede convertirse en una lucha de poder que oscila entre la afir-
macion y la agresion; entre el deseo de control y la busqueda de independencia. “Esta lucha por
ser reconocido por otro, y de tal modo confirmarnos, constituye el ndcleo de las relaciones de
dominacion?’.

La configuracion de la identidad es diferente en el caso de las mujeres y los hombres. A pe-
sar de que en ambos, la identificacién inicial es con la figura materna, la cual es culturalmente
atribuida a la mujer como encargada principal del cuidado de los hijos, existe luego un segundo
momento en el que tanto el nifilo como la nifa deben separase de dicha figura. Es este momento

23 El aparato psiquico freudiano se define como la estructura interna atribuida al psiquismo, diferenciada en sistemas o instancias
que tiene la funcion de conservar la economia de la energfa en el organismo para mantener su equilibrio interno.  Freud elaboro dos
teorias del aparato psiquico, la primera en 1900, cuyas instancias son inconsciente- preconsciente- consciente y luego fue reformulada
en 1923 en donde plantea la dindmica entre las instancias psiquicas ello- yo- superyo.

24 Caro, 1. (1998); De la modernidad a la postmodernidad en Psicologia; En: Boletin de Psicologia, Universidad de Valencia.

25 Stern, D (1985) ; El mundo interpersonal del infante; Buenos Aires; Ed. Paidos.

26 Benjamin, J. (1996); Los lazos de amor; Buenos Aires; Ed. Paidos.

27 lbid.
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en el que se establece una diferencia central; por un lado, el nifio debido a su rol de género debe
diferenciarse de la madre para luego pasar a identificarse con la figura paterna, como segundo
proceso de identificacion; mientras que la nifa se des-identifica de la figura materna para luego,
debido a su rol de género, regresar a ella.

En este caso no hay oposicién sino mas bien continuidad, lo cual genera en la mujer mayores
dificultades en la diferenciacién y el logro de la autonomia, razén por la cual los limites entre su si
mismo y el de los demas tienden a ser mas difusos, mientras que en el caso del hombre se plantea
el temor de retornar a lo femenino, de lo cual deben distanciarse para mantener su identidad, una
identidad construida a partir del “no ser mujer”?.

Desde este supuesto, es posible entender que el género es una de las primeras huellas de lo
social en nuestra vida psiquica. La mirada de lo femenino desde un “ser para y en funcién a los
otros”, y por otro lado un mirada hegemonica de lo masculino centrado en si mismo, racional, va-
lorado en su fuerza fisica y capacidad para ser proveedor, son estereotipos que finalmente tienen
un impacto en la identidad, asi como en la manera de sentir, pensar y actuar.

La subjetividad esta marcada por la historia de cada individuo, la cual determina de alguna
manera su propio presente y lleva las marcas de la cultura en la que dicho individuo se halla ins-
crito, dandose asi un didlogo permanente entre lo personal y lo cultural. Es asi como los primeros
vinculos establecidos, las figuras de apego y el tipo de relacion aprendida, determinaran de algun
modo la eleccion de los vinculos futuros.

La atencion a mujeres que viven situaciones de violencia, implica reconocer la subjetividad, la
dinamica personal y relacional. Para entender esta relacion de dominio no basta con preguntarnos
por el sujeto que domina, sino también por quién se somete a esta dominacién, reconociendo un
vinculo de a dos, donde se asumen roles determinados. Es por esta razéon que desde Demus, pro-
curamos no nombrar a la mujer que sufre violencia como “victima”, ya que de hacerlo estariamos
negando su rol dentro de la dindmica de violencia. Sin embargo, es importante sefalar que esta
comprensién no supone culpabilizar a la mujer inmersa en la situaciéon de violencia, sino mas bien
evidenciar el caracter relacional que subyace a dicha dinamica.

El mundo interno de las mujeres que viven situaciones de violencia, se caracteriza por la exis-
tencia de sentimientos contradictorios entre la dependencia, la culpa y los sentimientos de omni-
potencia desde una imagen de sacrificio y entrega como defensa frente a una mirada de si misma
devaluada y objetivizada.

Ademas, la repeticion de relaciones establecidas en vinculos de dominio y sumisién, aprendidas
desde la infancia como parte de sus historias personales, las lleva a sentir temor frente relaciones
de paridad y de diferencia, sentimiento que en algunos casos llega a ser mayor que el sufrimiento
de repetir la violencia. Parte de este aprendizaje ha sido también, la confusién entre el afecto y la
violencia, generado a partir de las propias experiencias en donde las figuras de cuidado muchas
veces han sido quienes cumplieron el principal rol agresor.

Por otro lado, la irrupcion del hecho violento en la vida de las mujeres tiene un efecto trauma-
tico, que genera un entrampamiento en la condicién de “victimas”, suspendiendo la capacidad
de simbolizacién del sujeto, lo cual no permite la elaboracion e irrumpe en el funcionamiento
psiquico, como sucede principalmente en casos de violencia sexual, donde muchas veces queda
anulada la posibilidad de nombrar la violencia ocurrida.

En DEMUS, sostenemos que rescatar los aspectos subjetivos como parte de la comprension
del fenémeno de la violencia, nos permite enfatizar en la dinamica de los procesos psiquicos y
comprender asi el camino a recorrer desde las mujeres y desde la institucion para terminar con la
violencia y la relacién de dominio- sumision que la perpetta, ademas nos permite evidenciar el im-
pacto de este hecho en la salud mental, entendida como derecho fundamental de todas y todos.

28 Chodorow, N (1984); El ejercicio de la maternidad. Psicoanalisis y sociologia de la maternidad y paternidad en la crianza de los
hijos; Barcelona; Ed. Gedisa.
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CAPITULO Il
Nuestra propuesta de atencion

2.1. Antecedentes historicos

DEMUS se fundd en el aflo 1987, cuando cuatro abogadas con una apuesta politica por el
feminismo deciden crear un espacio donde este movimiento social pudiera forjar estrategias soste-
nidas y focalizadas desde el derecho, para intervenir en él, disputarlo, transformarlo y usarlo como
herramienta para incidir en la situacion de las mujeres.

Si bien desde su creacion, DEMUS interviene en multiples temas y actividades, la problematica
de violencia contra las mujeres se constituyd como un tema central y permanente en la agenda
institucional y es precisamente la atencién de este tipo de casos lo que nos ha permitido desarro-
llar un modelo de atencién especializado para mujeres en situaciones como ésta.

Desde los inicios de nuestra institucion, se cred el servicio de asesoria juridica y defensa judicial
en el local institucional; servicio que no sélo permitié apoyar a mujeres en casos concretos y lograr
asi algunos cambios en sus historias individuales, sino también evidenciar y denunciar al sistema
juridico como parte de un sistema de género, machista y patriarcal, que invisibiliza los problemas
gue aquejan a las mujeres por considerarlos de caracter privado y de segunda categoria, excluyén-
dolos de la agenda publica.

En 1988, se cred el servicio de asesoria juridica en la Comisaria de Mujeres de Lima. Su nacimiento
se da en el marco de un convenio interinstitucional con el Ministerio del Interior y otras dos organi-
zaciones feministas (Movimiento Manuela Ramos y CMP Flora Tristan). Dicho servicio funcioné con
la participacion de Demus, hasta finales del 2008, brindando atencién a muijeres, principalmente de
sectores urbano populares, quienes acudian a esta dependencia policial para denunciar a sus agre-
sores.

A través de estos dos servicios, Demus logra evidenciar los obstaculos a los que las mujeres se
ven enfrentadas en un sistema de justicia, que las revictimiza y excluye de un trato justo, negando-
les el derecho de acceso a la justicia, a no ser discriminadas y a vivir libres de violencia. Los servicios
son como cables a tierra.

En 1994 se trasmitieron, en la television, spots publicitarios que difundian los servicios de
DEMUS en la comisaria de mujeres y en el local institucional. Inusitadamente, las personas empe-
zaron a llamar solicitando asesoria juridica inmediata. Esta demanda y el conocimiento sobre la
experiencia desarrollada en otros paises, motivaron la creacion de la linea de orientacién legal para
mujeres en situacion de violencia, primer servicio de este tipo en el pais.

Entre 1994 y 1999 los servicios legales de DEMUS se consolidaron. En ese sentido, el perfec-
cionamiento de las estrategias y los aspectos técnicos se vio enriquecido con nuevas formas de
trabajo.

A partir de julio de 1995, se establecieron tres equipos de trabajo para la atencién en cada uno
de los servicios brindados por DEMUS: asesoria en la comisaria de mujeres de Lima, en el local
institucional y a través de la linea de orientacién telefénica. Esta decision atendia las necesidades
o caracteristicas particulares de cada servicio, las cuales seran desarrolladas en el tercer capitulo
del presente documento.

En el aflo 1997 se generd el sistema de trabajo voluntario, el que permitié que estudiantes de dere-
cho de los ultimos afos y/o abogadas, atendieran de manera voluntaria en los servicios ofrecidos?.

29 Elvoluntariado se inici6 con la Linea de Orientacién Legal Telefonica, en 1998 se amplié a la Comisaria de Mujeres de Lima, y recién
en el 2001 al servicio en el local institucional.
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Este sistema de trabajo tuvo como finalidad explicita: primero, ampliar la cobertura de los ser-
vicios; y segundo, incorporar a nuevas profesionales y estudiantes en los enfoques institucionales
y en el compromiso de trabajar en la lucha por la eliminacién de cualquier forma de violencia y
discriminacion de las mujeres, desde una apuesta feminista, desde un enfoque de género y dere-
chos humanos.

Con el tiempo, como se vera mas adelante, el sistema de voluntariado integré a estudiantes
y profesionales de la psicologia, tanto hombres como mujeres. Asimismo, este sistema también
permitié contar con el apoyo de trabajadoras sociales, quienes atendian de manera puntual deter-
minados casos, prestando sobre todo apoyo asistencial a los mismos.

Hasta inicios del 2008, este sistema de trabajo sostuvo los servicios y permitio la irradiacién de
nuestros enfoques institucionales a estudiantes y profesionales, en el trabajo de atencién y defen-
sa de los derechos humanos de las mujeres, asi como tener permanente contacto con la situacion
gue atravesaban las mujeres victimas de violencia al enfrentarse al sistema de justicia.

Demus siempre considerd que el abordaje de los casos de violencia debia ser integral, de modo
que el apoyo social, psicoldgico y legal conjugaran sus mejores mecanismos para revertir la situa-
cién de violencia que viven las mujeres, de ahi la necesidad de un didlogo permanente, con otras
especialidades, y la construccién de un abordaje interdisciplinario, tanto para la atencién misma
como para la comprension de la problematica.

Sin embargo, es recién en 1999, cuando paulatinamente se incorpora en cada uno de los servi-
cios de DEMUS el trabajo de psicoterapeutas y psicélogas como parte de la atencion brindada por
DEMUS®. Poco a poco, la atencion integral empezé a construirse, consolidandose la apuesta por
una estrategia de abordaje psicojuridica, a través del trabajo conjunto, el dialogo y debate entre
disciplinas, teniendo como base los enfoques institucionales.

a. Sobre la transferencia de la experiencia

Demus construye una propuesta de atencion con el objetivo de contribuir a que las mujeres
accedan a servicios de calidad, ademas de que esto le permite a la institucién tener mejor cono-
cimiento de la realidad que las mujeres afrontan. Es a partir de esta experiencia que se hace una
propuesta para gue otras instituciones que atienden casos de violencia cuenten con un modelo
y mejores herramientas para intervenir en esta problematica, a partir de lo creado y validado por
Demus.

Entre los afos 1997 y 2002, Demus buscdé incidir en los servicios de atencion existentes en las
Municipalidades, ya que también ellos debian asumir la responsabilidad de atender casos de vio-
lencia contra la mujer, asi como en los Centros de Emergencia Mujer del MIMDES.

Al iniciar nuestro proyecto®' se hablaba de “transferir” el modelo de atencién de Demus, sin
embargo al concluirlo la expresion que preferimos usar es la de “recrear” este modelo, cambio
gue se origind al reconocer que cada servicio tiene detras de si un modelo que puede ser perma-
nentemente enriquecido y que nunca es una tabla rasa en la que una ONG actla, sino que las
instituciones parten de sus propias experiencias previas también a las que incorporan saberes de
otras instituciones.

30 En 1999 en el servicio del local institucional, en el 2001 en el servicio de la Comisaria de Mujeres de Lima, y en el afio 2004 en la
Linea de Orientacién Legal Telefénica.

31 El proyecto se denomind “Consolidacién del modelo de atencion y defensa a mujeres victimas de violencia y su réplica en Go-
biernos Locales” (1998 — 2000), el cual propuso la adopcién de nuestro modelo de atencion y defensa legal por 6 gobiernos locales
de Lima Metropolitana y 2 de provincia, asi como disefiar y comprobar estrategias legales para la defensa de los derechos humanos
de las mujeres, que permitan alimentar nuestra intervencién en gobiernos locales. El objetivo general del proyecto era lograr méas y
mejores servicios de atencién para mujeres victimas de discriminacién, maltrato en relacién de pareja y agresiones sexuales que serfan
sostenidos por una poblacién informada que canalizarfa la demanda por servicios en cada uno de estos distritos y vigilaria la calidad
de atencion de los mismos, para ello se considerd indispensable fortalecer las capacidades de las mujeres de organizaciones sociales de
base en todas las zonas donde el proyecto interviniera.
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Institucionalmente se trabajo con la Municipalidad de Miraflores, La Molina, San Borja, Cerca-
do de Lima y Rimac, capacitando a su personal en la atencién de casos de violencia contra la mujer
e incidiendo politicamente para consolidar y sostener sus servicios de atencion.

Es importante mencionar que en el marco de este proyecto, Demus fue parte de dos experien-
cias vinculadas a la atencion social de mujeres en situacion de violencia. 1) Apoyd la instalacion de
la casa “Hoy por ti Mujer” de San Juan de Lurigancho a través de la Coordinadora Multisectorial
por los derechos de la Muijer, la Infancia y la familia, 2) y se hizo cargo, en co-gestién con CEDAPP
y la Municipalidad de San Borja, de la Casa Refugio “Rebeca”. DEMUS ha concluido su partici-
pacién en ambas experiencias, sin embargo, adoptd un concepto cada vez mas complejo de la
violencia y complemento su enfoque de intervencién en servicios de este tipo.

La necesidad de realizar un trabajo conjunto con instituciones aliadas llevd a promover la
Red de Servicios, una instancia de coordinacidon permanente que dur6 hasta el aflo 2002, y
gue congregaba a varios servicios de Lima (casas refugio, servicios legales, servicios psicologi-
cos y médicos, etc.). La derivacion mutua de casos fue su motivacion principal, sin embargo se
constituyd como una instancia en la que las diferentes instituciones tenian la oportunidad de
irradiar el modelo de atencion que venian desarrollando y enriquecerse de la experiencia de sus
companeros y companeras.

Dada la fragilidad institucional, que en los Ultimos afos se ha acentuado en nuestro pafs; asi
como la poca inversion en el gasto social para los servicios de atencién, se cuestiond la viabili-
dad de un trabajo en red; mas aun al encontrarnos ante servicios que cerraban o con personal
inestable.

Sin embargo, la institucién ha seguido propiciando espacios de trabajo desde la derivacién de
casos y discusiones sostenidas sobre los mismos, con instituciones y profesionales que trabajan
en esta problematica, a manera de intercambio de experiencias e irradiaciéon de los enfoques de
trabajo.

Esta estrategia de intercambio ha incluido también el trabajo con entidades estatales como es
el caso de los Centros Emergencia Mujer (CEM) y con otros profesionales que, individual o colec-
tivamente estan interesados en conocer nuestra propuesta de abordaje.

2.2. Las caracteristicas de nuestra propuesta: integralidad y especializacion

La integralidad y especializacion, son dos aspectos que singularizan la propuesta de atencién
de DEMUS. Por un lado, hacemos referencia a un servicio integral en tanto su aplicaciéon supone
una mirada interdisciplinaria, que brinda la posibilidad de una comprensién compleja y dinamica
de la problematica de violencia contra las mujeres, incluyendo la perspectiva juridica y psicolégica.
Asimismo, la especializacion da cuenta de una experiencia ganada a lo largo de 22 afios frente a
un tipo de problema: la violencia contra las mujeres en sus diversas manifestaciones, en particular
cuando ésta ocurre al interior de las relaciones de pareja.

La integralidad dentro del modelo de atencioén se refiere también al trabajo conjunto que reali-
zan psicologas y abogadas en los servicios que DEMUS brindé en su momento. Esta integralidad,
como en todo trabajo interdisciplinario, ha supuesto encuentros y desencuentros, con no pocos
costos y a su vez con muchas ganancias. Al respecto, se debe tomar en cuenta que la interdiscipli-
nariedad que supone también una lucha de poder desde cada disciplina ocurre, no en cualquier
contexto laboral sino en un trabajo atravesado por la violencia; lo cual plantea un escenario dife-
rente y particular para este intercambio de “saberes”, donde los efectos de la violencia tienen un
impacto también en las mismas profesionales, psicélogas y abogadas, asi como en sus relaciones.
Esta es la principal razon por la que es de vital importancia contar con espacios de cuidado profe-
sional, como veremos mas adelante.

El trabajo conjunto ha sido y sigue siendo un reto, ya que cuestiona los saberes, espacios y
limites de cada disciplina, suponiendo, en cierto modo, una renuncia y un duelo a cualquier con-
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viccion de poseer la verdad, una herida que cuestiona el narcisismo y el tan presente sentimiento
de omnipotencia®?. De igual modo, este tipo de propuesta, implica reconocer que todo conoci-
miento es esencialmente ambiguo, incierto e incompleto®3, asi como renovar la apuesta por las
relaciones de paridad entre profesionales, validando de este modo ambas disciplinas, desde los
aportes que puedan brindar para erradicar el fenémeno de la violencia contra las mujeres.

Pese al reto que representa poner en practica un trabajo interdisciplinario, consideramos que
es de suma importancia, ya que rompe con posturas Unicas que refuerzan posiciones estaticas de
agresor y victima, de sujetos de saber objetivos y neutrales, y con posturas psicopatologizantes de
la problematica. Por ello, partimos mas bien, de un enfoque que evidencia a los sujetos implica-
dos en esta dinamica de poder y violencia, desde una subjetividad que se inserta en lo vincular y
cultural. Ademas creemos que si abordamos una tematica tan compleja como es la violencia, una
mirada desde una sola disciplina seria siempre una mirada insuficiente para dar cuenta de esta
problematica.

La segunda caracteristica de nuestro modelo es la especializacién en la atencién de casos de
violencia contra la mujer. Reconociendo la existencia de otras formas de violencia y discriminacién
en nuestra sociedad, los servicios de atencién se han centrado en responder a la demanda de las
mujeres que viven o han vivido diferentes tipos de violencia dentro de sus relaciones de pareja y
particularmente aquellas que han sufrido experiencias de violencia sexual.

Por otro lado la especializacion posibilita desarrollar una experiencia que de alguna manera
permite cuestionar formas tradicionales de comprensién y atencién -psicoldgicas y juridicas- que
demostraban su ineficacia frente a un problema de envergadura social que no sélo delata fallas
estructurales en las relaciones entre hombres y mujeres, sino que confronta con una realidad que
exige de nosotras como profesionales nuevas miradas desde el derecho y la psicologia.

2.3. Nuestros servicios de atencion

2.3.1. Servicios de asesoria juridica y psicoldgica

DEMUS contd con cuatro servicios de atenciéon que se fueron consolidando desde 1987 hasta
el 2008. Cada uno de ellos respondia a publicos diferenciados ya sea por su ubicacién, como por
las caracteristicas del servicio ofrecido. Durante estos afos, se brindé atenciéon especializada e
integral en la Comisaria de la Mujer de Lima, a través de la Linea de Orientacién Telefénica, en el
Local Institucional y por medio del Consultorio virtual®*.

Si bien cada uno de estos servicios tuvo caracteristicas particulares, como veremos mas ade-
lante, existia un comun denominador expresado en el modo concreto de abordar la situacion de
violencia. La atencién ofrecida a la usuaria, consistia en una atencién Unica y puntual, primero con
una psicéloga/o y posteriormente con una abogada/o. Dicho orden lejos de ser aleatorio, respon-
dia a una légica en la que la contencién era un requisito para el reconocimiento de la demanda
interna de la mujer que acudia en busca de ayuda, la cual a su vez serfa validada y contrastada con
las posibilidades ofrecidas por un marco juridico.

El trabajo del o la profesional de la psicologia consistia en brindar un espacio de escucha em-
patica y contencion emocional, propiciando un vinculo que valide la existencia de las mujeres y
les devuelva la mirada sobre sus recursos y capacidades, ambos aspectos anulados dentro de la
relacion violenta. En esa misma linea, la atencién psicolégica buscaba propiciar el escenario ade-
cuado para que la usuaria pudiera pensar sobre la situacion de violencia, reconociendo incluso la
indecision o el miedo frente a la idea de denunciar el abuso. Por otra parte, esta atencion cumplia

32 Mello Franco Filho, Odhilon (2003); Interdisciplinaridade: um novo desafio & psicandlise?; En: Ciudad, T. et. alt. (2003); Informe de
consultoria externa: el redimensionamiento de Demus; Documento interno.

33 Ibid

34 El consultorio virtual se inicia como un espacio que permitié ampliar la cobertura de nuestro servicio integral, de manera que un
mayor nimero de mujeres puedan ser atendidas.
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un rol de filtro® al evaluar si las mujeres se encontraban en las condiciones emocionales necesarias
para recibir, en ese momento, una atencién legal. De igual modo, la funcién diagnéstica giraba en
torno a la identificacion de algunas caracteristicas de la usuaria, que pudieran facilitar o dificultar
la asesoria legal, de manera que el o la profesional del derecho tuviera en cuenta estos elementos
para una mejor y mas efectiva atencién. Asimismo este primer encuentro con la o el psicélogo
ayudaba a la mujer a estructurar su demanda, ya que como sabemos la violencia anula la capaci-
dad para pensar y muchas veces las mujeres llegaban en situaciones de desorganizacion; sabiendo
gue necesitaban ayuda pero no sabiendo exactamente qué era lo que demandaban.

Luego, la o el profesional del derecho se encargaba de absolver las dudas legales, a la vez que
le brindaba informacién sobre sus derechos, reforzando asi la condiciéon de ciudadanas y de su-
jetos de derechos que muchas mujeres desconocen o no han logrado incorporar como parte de
sus vidas. Nuestra propuesta de atencién se diferencia de otras, precisamente porque entendemos
gue mas alla de brindar informacién concreta y objetiva, se trata de reconocer la subjetividad de
las mujeres, respetando sus procesos y sus tiempos, brindando informacién asi como a partir del
vinculo que se construia con ella en ese espacio Unico, se le devolvia que era ella quien con la
informacion adecuada podia tomar la mejor decision.

La atencion ofrecida era puntual, dado que consistia en una sola reunién (con algunas excep-
ciones), lo cual constantemente llevaba a las y los voluntarios a cuestionarse por la eficacia de
la intervencién. Sin embargo, pese a sus limitaciones, este encuentro era vivido por las usuarias
como un hito importante en su proceso personal.

“Siento que hoy comienza algo nuevo para mi, por dar este paso de venir aca. Agradezco a
la persona que me atendio por haberme escuchado y por haberme hecho sentir bien, desde
que entré senti que me dieron mi lugar. Gracias por todo”. (Usuaria)*®

Opiniones como la anteriormente sefalada, nos devuelven la importancia de brindarles a estas
mujeres, la posibilidad de ser un “otro” que merece ser escuchado, contenido y no juzgado; ya
gue son precisamente estas caracteristicas, las que hacen del encuentro con la usuaria, una expe-
riencia potencialmente terapéutica y reparadora.

Dado que la demanda de las usuarias, iba mas alla de lo que podria abordarse en una sesién, el
servicio supuso el uso de un directorio de instituciones publicas y privadas a donde hacer las deri-
vaciones correspondientes segun el pedido de ayuda de cada mujer. La construcciéon de directorios
de servicios a nivel de Lima y provincias, y la suscripcién de convenios interinstitucionales que ase-
guren el bienestar de las usuarias ha sido una preocupacién permanente de la institucion.

Nuestro directorio para derivaciones, en constante actualizacion, estd compuesto por profesio-
nales e instituciones tanto de la psicologia, el derecho, la psiquiatria, asistencia social, ginecologia
y obstetricia, entre otros, y nos permite ofrecer los servicios que brindan desde sus propios espa-
cios de trabajo, sirviendo de complemento para la atencién a mujeres que viven situaciones de
violencia. Este grupo de instituciones y profesionales aliados, permiten responder a los vacios exis-
tentes en la oferta de servicios que atienden esta problematica, teniendo como valor agregado, un
alto nivel de calidad y especializacién en temas de género y violencia hacia las mujeres.

a. Servicio de atencidn integral en el Local Institucional 3’

Este servicio funcioné desde la fundacién de la institucion y se constituyé como una especie de
cable a tierra para conocer y evidenciar las demandas de las mujeres, asi como los obstaculos que
enfrentan en su busqueda de justicia.

35 "filtro” es la denominacién que se le dio a un inicio al trabajo de atencién psicolégica.
36 Esta vineta fue extraida del cuaderno de sugerencias que las usuarias llenaban voluntariamente.
37 El servicio de atencion en el local institucional funciona desde 1987, junto con la fundacion de la institucion.
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Las mujeres atendidas en el Local Institucional, a diferencia de los otros servicios, provienen
de grupos socioecondmicos medio y medio bajo; y debido a que la atenciéon era previa cita, la
demanda de las mujeres, no respondia necesariamente a situaciones de crisis sino mas bien a un
momento dentro de su proceso personal, en el que existe un reconocimiento de la situacion de
violencia y una motivacién mas clara por cambiar dicha situacién, a través de la concreciéon de una
separacion, la interposicién de una denuncia, etc.

Por otra parte, dado que la atencion se brindaba en el mismo local de DEMUS, las usuarias ten-
dian a establecer un vinculo directo con la institucién, dando paso a una demanda mas evidente,
asi como a una mayor idealizacion.

“Gracias a la institucion DEMUS porque me han tratado humanamente como persona que
vale y tiene sus derechos, desde la srta. Secretaria, igualmente la srta. Psicéloga y la dra.
Legal. Me han asesorado con mucha atencion, sensibilidad y humanidad. Me han ayudado
para poder tener un camino a mis problemas, y sobretodo no he sentido temor alguno y si
lo tuve las doctoras (legal y psicdloga) con su trato amable y humano disiparon mis temores.
Fueron asesorias sinceras” (Usuaria)

“Me he sentido entre amigas, creo que la relacion de ellas en nosotras es muy valida, solo
espero que den mas tiempo para que uno desarrolle mas lo que quiere decir” (Usuaria)

El lugar que las usuarias daban a Demus, puede entenderse s6lo si tenemos en cuenta que,
dentro del imaginario social, la institucion representa para estas mujeres, un espacio de defensa
de sus derechos y exigencia frente al Estado para el cumplimiento de sus obligaciones en relacién
a la problematica de violencia.

b. Servicio de atencion integral en la comisaria de la mujer de Lima®®

La Comisaria de la Mujer de Lima representa un espacio privilegiado para poner a prueba una
atencion especializada y sensible a los intereses de las mujeres, debido al reconocimiento de esta
institucion como primer representante del sistema al que recurren las mujeres que viven en un
contexto de violencia.

Decididas a reforzar este tipo de iniciativas por parte del Estado, se brind6 apoyo a esta institu-
cién aportando con servicios de asesoria legal a las usuarias y capacitando al personal policial para
el mejor desempefio de sus funciones.

La comisaria de mujeres constituye un lugar importante donde las mujeres acuden buscando
ayuda, informacion, asesoria y atencién, generalmente en momentos de crisis. Por esto, la pre-
sencia de un servicio integral, que ofrezca la posibilidad de tener una atenciéon psicoldgica que
contenga a las mujeres en el momento dificil por el que pasan, ayuda a que luego dichas usuarias
puedan ser asesoradas legalmente e informadas sobre sus derechos ciudadanos, como por ejem-
plo el derecho a realizar una denuncia.

Debido a su ubicacion, este servicio responde a una poblacién de escasos recursos econémicos,
pertenecientes a sectores urbanos marginales de nuestra ciudad, donde la misma precariedad
material en la que viven, les impide acceder a un servicio de calidad.

En un primer momento, ademas de brindar servicios de atencién, el interés fue transferir este
modelo de trabajo a los miembros de la policia y fortalecer las capacidades del personal encargado
de la atencién de victimas de violencia, mediante la capacitacion y sensibilizacion de los mismos en
temas de género y derechos humanos. Sin embargo, encontramos dificultades como por ejemplo

38 Este servicio funciona desde 1988 y se convierte en integral desde el ano 2001.
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un sistema de rotacién permanente que forma parte del funcionamiento del cuerpo policial, asi
como una falta de interés, compromiso y sensibilizacién de las autoridades correspondientes. En
ese sentido, se concluyé que sin una formacién sostenida que responda a la demanda del propio
curriculo profesional, no es posible modificar estereotipos, ni instalar un enfoque distinto frente
a la violencia, asi como pautas de atencién adecuadas para atender una problematica tan vasta
y compleja. Sumado a esto, la excesiva burocratizacion de la institucion y la alta movilidad del
personal, impidieron sostener un convenio interinstitucional.

A pesar de nuestros esfuerzos y el de otras instituciones feministas®® que también apoyan el
trabajo policial, identificamos que aun se sigue revictimizando a las mujeres con un trato discrimi-
natorio y prejuicioso. Es importante sefialar que a esto, coadyuva la situacion en que los policias
tanto varones como mujeres deben desempefar su labor: con escasos recursos econémicos y
materiales, mal pagados y bajo los efectos del sindrome de agotamiento profesional.

A fines del 2008, Demus dio por finalizado el servicio de atenciéon brindado desde la Comisa-
ria de Mujeres de Lima, sin embargo, actualmente otras dos organizaciones feministas, Manuela
Ramos y El Centro de la Mujer Peruana: Flora Tristan, mantienen sus servicios de asesoria legal en
dicha dependencia policial, lo cual permite sostener y paliar las dificultades que siguen enfrentan-
do las mujeres al presentar sus denuncias.

¢. Servicio de orientacion integral telefonica®

Este servicio se ofrece como una alternativa de facil acceso para las mujeres que desean con-
sultar sobre temas de violencia, no sélo por razones econdémicas sino también por la condicién de
anonimato que favorece una llamada telefénica. Consideramos que este servicio facilita un primer
momento dentro del proceso de las mujeres, en el cual reconocen la violencia que estan viviendo
y logran pedir ayuda.

Una de las caracteristicas centrales de este servicio es que las mujeres suelen hacer uso del
mismo, inmediatamente después de haber sufrido la agresion, lo cual ubica a psicélogas/os y
abogadas/os en la necesidad de contar con los recursos profesionales y personales suficientes para
llevar a cabo una intervencion en crisis, que promueva una rapida y efectiva toma de decisiones,
ya sea porgue la vida de la mujer esta en riesgo o porque dicha usuaria se encuentra en estado
de shock.

Dada la inmediatez y “cercania” que ofrece la atencién telefénica, constantemente los profe-
sionales tienen que lidiar con la sensacién de estar “en” el escenario de violencia, asi como con
las fantasias producidas, por ejemplo, frente a un corte abrupto en la comunicacién. En esa misma
linea, es indispensable que tanto psicdlogos/as como abogados/as cuenten con una alta tolerancia
a la frustracion, puesto que las usuarias de este servicio, suelen estar en una fase de ambivalencia
frente a su relacién de pareja, lo que muchas veces se asocia con una interrupcion en la decisiéon
de buscar ayuda.Desde la psicologia, el denominado “ojo clinico”, uno de los recursos centrales
para identificar aquello que no es expresado con palabras, sino a través de gestos y movimientos;
dadas las caracteristicas del servicio, debe adaptarse de tal manera que lo auditivo, es decir, los
silencios, el tono y las inflexiones en la voz, las palabras y el modo en que se dicen, cobran mayor
relevancia durante la intervenciéon, ya que permitiran conocer a la persona que esta solicitando
ayuda para de esta manera responder a su demanda. En otras palabras, los y las profesionales del
derecho vy la psicologia, tienen el reto de desarrollar una escucha diferente, con un mayor nivel de
complejidad.

Como en el caso de los otros servicios, la llamada es atendida o efectuada*' siempre por un
psicélogo/a, el cual se encargaba de contener a la usuaria y descubrir su demanda. Posteriormen-

39 Demus, Flora Tristan y Manuela Ramos

40 El servicio de orientacion telefénica funciond desde 1994 hasta marzo del 2008 en el local institucional.

41 Sibien las atenciones se daban sélo tres veces por semana, el resto del tiempo se dejaba prendida una contestadora para que las
usuarias dejaran su nombre y algiin numero telefonico al cual contactarlas posteriormente. Al devolver la llamada no se mencionaba el
nombre de DEMUS, hasta asegurarnos que contestara la usuaria; todo esto con la finalidad de proteger la confidencialidad.
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te, la usuaria es atendida por una abogada, la cual absuelve las dudas legales que pueda tener,
a la vez que le informa sobre sus derechos y las acciones que puede tomar en defensa de los
Mismos.

Finalmente, es importante resaltar que éste es un servicio que permite llegar no sélo a la pobla-
cion de Lima sino a nivel nacional; su facil acceso lo convierte en un servicio masivo y es reconoci-
do como una éptima estrategia para la atencion a mujeres que sufren violencia.

d. Servicio Integral Virtual

Este espacio tuvo como objetivo primordial ampliar la cobertura de nuestro servicio integral, de
manera que un mayor numero de mujeres puedan ser atendidas; asimismo responde a los avances
de la tecnologia como herramienta de mayor acceso a las mujeres. Al igual que los otros servicios
ofrecidos por nuestra institucion, las consultas son respondidas por una psicéloga y una abogada,
de esta manera la atencién es integral. En las consultas también se les ofrece los demaés servicios
brindados por Demus y en algunos casos las usuarias son derivadas a otras instituciones o centros
especializados, que forman parte de nuestra red de servicios.

El servicio virtual responde también a una poblacién en particular, mujeres que utilizan el Inter-
net como via de comunicaciéon, en su mayoria jovenes; y a través de él se logra una cobertura no
solo a nivel nacional sino también internacional. La condicién del correo electrénico ofrece una
comunicacioén a través del anonimato, lo cual en algunos casos facilita la confianza y hace posible
el pedido de ayuda sobre temas que personalmente tal vez serfan dificiles de conversar. Como
primer acercamiento de las mujeres a espacios de ayuda, éste se convierte en una alternativa.

Independientemente del servicio al que acudan las mujeres, nuestra propuesta plantea la im-
portancia de mantener una escucha empatica y contenedora, procurando no caer en un rol direc-
tivo y nunca juzgar ni cuestionar a la mujer por la situacién en la que se encuentra, sino mas bien
facilitar un espacio a partir del cual la usuaria puede pensar y pensarse a si misma dentro de la
situacion de violencia. Se trata de romper con una dinamica a partir de la cual la mujer es anulada
en sus deseos y decisiones, he ahi la importancia de una atencién contenedora, no impositiva.

2.3.2. Servicio de acompanamiento psicojuridico

Con el crecimiento de los servicios la demanda también fue aumentando, asi como las expec-
tativas y motivaciones no sélo de las mujeres que eran atendidas, sino de las mismas profesionales
a cargo. Ya no era suficiente s6lo esa primera atencion puntual, sino que era necesario el acompa-
flamiento psicojuridico a las mujeres en la busqueda de su liberacion de la violencia.

a. Sequimiento Legal de casos

El seguimiento legal se dio a través de la puesta en practica de dos estrategias, el seguimiento
judicial comun de casos de violencia sexual y el litigio emblematico de casos cuyo denominador
comun era la vulneracion de los derechos sexuales y los derechos reproductivos de las mujeres.

- Sequimiento judicial comun

El seguimiento de casos supuso asumir procesos judiciales, en los que con un compromiso
temporalmente definido, se intervenia para revertir una situacion concreta de vulneracion de de-
rechos. En ese sentido, institucionalmente no sélo se buscaba beneficiar a la usuaria sino también
monitorear el sistema de justicia y denunciar sus incoherencias.

A partir de ello se hizo evidente que pese al grave perjuicio que causa la violencia a la vida
personal de quienes la padecen, el sistema de justicia ha venido soslayando los intereses concretos

42 El Consultorio Virtual est4 ubicado en la pagina web institucional o escribiendo al correo: consultas@demus.org.pe y funcioné
durante el afio 2004.
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de las muijeres, no sélo relegando el problema de violencia contra éstas al ambito de la privacidad,
sino muchas veces legitimandolo y en ese sentido naturalizando la violencia. Esta situaciéon es aun
mas grave cuando no existen suficientes servicios legales especializados que apoyen a las mujeres
que atraviesan una situacion de violencia y que traten de revertir la realidad antes descrita.

No obstante, si bien el derecho es parte del sistema de género vigente que expresa y legitima
las relaciones de poder existentes y se muestra ajeno a las necesidades de las mujeres, también
contiene principios que dan pie a que los grupos histéricamente segregados u olvidados utilicen
mecanismos para revertir esta situacion.

- Litigio de casos emblematicos

De estos casos, rapidamente se eligieron algunos, los que por sus caracteristicas y las estrate-
gias de difusion disefiadas, pudieran tener un impacto en el derecho, en otros casos similares y
hasta en las mentalidades sociales, a ellos se les llamd casos lideres o emblematicos.

Los casos seleccionados fueron aquellos en los que una persona o grupo de ellas es afectada
por una infraccién -accién u omisién- que vulnera sus derechos consagrados legalmente, ya sea
en la Constitucion o en Tratados Internacionales ratificados por el Perd. Esta vulneracion afecta
y se extiende a un sector social que, en forma real o potencial, podria encontrarse en la misma
situacion que la afectada. Adicionalmente a ello, se seleccionan casos dirigidos explicitamente a
que el Estado cumpla con los compromisos asumidos nacional e internacionalmente.

Cuando el Estado no protege frente a violaciones de los derechos humanos o no garantiza
el ejercicio de dichos derechos, contraviniendo las obligaciones adquiridas en los instrumentos
internacionales, las personas agraviadas pueden denunciar al Estado, ante las instancias como la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Comité de Derechos Humanos, entre otras.

La estrategia de litigio emblematico permite componer una doble agenda: la de la usuaria y la
de la necesidad de generar un impacto en el derecho o en el sistema politico vigente, asi como en
la opinién publica a través de los medios de comunicacion.

El litigio de casos emblematicos apunta a la generacion de cambios en el derecho, aportando
con jurisprudencia y doctrina novedosa, a partir del desarrollo de una argumentacion juridica di-
rigida a reformular las nociones y categorias existentes para proteger los derechos de las mujeres.
De igual modo, a partir de esta estrategia logramos incidir en el sistema politico, obligando al
Estado a asumir su responsabilidad respecto a problemas que aquejan a miles de mujeres.

Para el logro de estos objetivos, se llevé a cabo el sequimiento judicial del caso, el disefio de
campanas de impacto publico que pudieran tener incidencia en medios de comunicacién y la pu-
blicaciéon de documentos que dieran cuenta de los conceptos innovadores.

b. Acompafamiento psicoldgico

Las intervenciones psicoldgicas se han ido construyendo y consolidando durante todos estos
anos de trabajo y atencion, a partir de tres factores centrales: la demanda de las mujeres, las ne-
cesidades que el trabajo diario ha ido planteando y las expectativas de las profesionales.

Esto ha supuesto adaptar las herramientas de intervencion psicolégica y psicoterapéutica a un
contexto institucional determinado, ademas de la necesidad de incorporar al trabajo un aborda-
je interdisciplinario y los enfoques institucionales, como son la perspectiva de género y la teoria
critica del derecho. Esto nos permite, ademas de evidenciar el impacto subjetivo que genera en
las mujeres la experiencia de violencia, reconocer que esto no ocurre en el vacio, ni sélo a nivel
individual, sino como parte de un contexto social que establece roles interiorizados tanto por las
mujeres como por los hombres, con estereotipos que a su vez tienen el potencial de marcar pa-
trones violentos de relacion.

- Procesos terapéuticos

Independientemente de si se trataba de un proceso terapéutico individual o colectivo, nuestro
interés fue ofrecer a las mujeres un espacio en donde sentir (se), escuchar (se), pensar (se) como
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protagonistas de sus vidas. En este escenario, consideremos que la funcion de la profesional es
la de contener, escuchar y compartir cada una de las historias generando un espacio de recono-
cimiento, sin juzgamientos ni violencia, dejandose impactar por la historia de dolor que trae la
mujer a la vez que mantener la distancia saludable y necesaria para poder pensarla con ella. Todo
ello apunta a la recuperacion de la capacidad para historizar sus propias vidas, dado que la violen-
cia, vivida de forma traumatica, rompe con el orden temporal y simbdlico, mezclando el pasado
con el presente y dificultando la posibilidad de vivir un futuro diferente. Asi, la oportunidad de
reconstruir la propia historia permite elaborar experiencias anteriores, para asi poder actuar sobre
un futuro en donde la violencia no se repita.

El objetivo del trabajo psicoldgico y/o psicoterapéutico, es que cada una de las mujeres pueda
registrar en sus historias, la idea de un encuentro diferente, abriendo la posibilidad de la palabray
el pensamiento antes que el impulso, la actuacion o la violencia. Las mujeres recuperan asi la ca-
pacidad de pensar y de nombrar aquellas vivencias de abuso y maltrato, que a partir de la violencia
guedaron encubiertas por el silencio.

Desde las mujeres, acceder a este espacio significa también la posibilidad de salir de la pasivi-
dad, del estado de paralizacién gue supone una relaciéon violenta. Esto cuestiona la posicién de
“victima”, en un intento de devolver la posibilidad de actuar y de decidir sobre sus vidas. En este
sentido, las intervenciones psicolégicas funcionan como complemento a la defensa judicial ya que
empodera a las mujeres en la toma de decisiones y permite trabajar con las expectativas, deman-
das y frustraciones vividas como parte del proceso legal.

- Acompahnamiento terapéutico en funcion al proceso legal

El trabajo interdisciplinario nos lleva a pensar en formas de intervencion que dialoguen con
otras disciplinas y que sirvan de complemento para el trabajo de atencién. En ese sentido, el acom-
pafamiento psicolégico en funcién al proceso legal se plantea como una alternativa ofrecida a las
usuarias frente a determinadas experiencias criticas. Estar involucradas en un proceso legal es una
dindmica en muchos casos nueva para las mujeres, por lo que se generan miedos, fantasias y un
nivel de compromiso para el que no siempre estan preparadas. Existen momentos como el de la
confrontacion con el agresor o peritajes que son de suma tension para las mujeres, en parte por la
falta de informacion, pero también por la desconfianza frente al sistema de justicia.

Por otro lado, los peritajes psicolégicos, han sido también requeridos como pruebas adicio-
nales que permitan evidenciar el impacto emocional y el dafo en la salud mental de las mujeres
producto de la violencia. Si bien es cierto que durante los procesos legales, la evaluacién realizada
por los peritos judiciales consta también de un informe psicolégico, éste no siempre refleja la real
situacion emocional de las mujeres, ya sea por la falta de especializacion en temas de género de
los profesionales a cargo, asi como la falta de herramientas adecuadas para la elaboracion de
diagnosticos precisos y en donde el lenguaje utilizado sea comprendido por todas las partes invo-
lucradas.

Desde la institucion, tanto el acompafamiento psicolégico como las evaluaciones psicologicas
son tipos de intervenciones que se encuentran en un proceso de constante revisiéon, sin embargo
se considera que es central continuar con este tipo de trabajo, ya que permite dialogar con otras
disciplinas.

2.3.3. El encuadre psicojuridico

El trabajo interdisciplinario supuso, ademas de una permanente retroalimentacién entre psico-
logas y abogadas, la convergencia de perspectivas comunes en cuanto al abordaje de la violencia
contra la mujer. En ese sentido, consideramos que la construccién de una nocién de encuadre
constituye una de las caracteristicas centrales de nuestra propuesta.

La violencia ejercida contra la mujer impacta directamente en su mundo subjetivo, puesto
gue transgrede su voluntad y genera confusién, llegando incluso a desdibujar la frontera entre el

25



afecto y la agresion. Las mujeres que acuden a servicios que atienden esta problematica, indepen-
dientemente de su vivencia personal, dan cuenta de la vulneracion de su capacidad para decidir y
poner fin a un modo de relaciéon que las anula y amenaza con desaparecerlas.

La importancia del encuadre definido como aquellas caracteristicas estables dentro de cuyo
marco se produce el encuentro entre usuarias y abogadas o psicélogas®, radica en que es a partir
de la experiencia, que la usuaria interioriza el establecimiento de limites como una expresion de
cuidado, ofreciéndose de este modo un vinculo distinto a la violencia donde todo es invasivo y al
mismo tiempo impredecible.

La experiencia nos demuestra que el encuadre debe estar al servicio del proceso y no en sentido con-
trario, lo que significa que es flexible en funcién al tipo de problematica que presentan las mujeres, sin
embargo se considera importante contar con un marco establecido a partir del cual podamos también
entender el porqué la necesidad de salir de los limites, lo que a su vez explicara determinada dindmica
del caso en si.

Al inicio del proceso tanto psicélogas como abogadas encontramos que una de las expectativas
de las usuarias es la de contar con un “alguien” que le brinde respuestas y soluciones concretas
a sus necesidades, lo cual puede ser leido como la reproduccion de una dinamica vertical en la
gue es el otro quien tiene el conocimiento y el poder de decision. Es precisamente por ello que la
propuesta de intervencion de Demus se centra en la usuaria y en sus capacidades de agencia y no
en la figura de las profesionales, quienes mas bien cumplen un rol facilitador.

Este rol facilitador y no directivo supone luchar con la actuacion de la omnipotencia que genera
estar frente a un caso de estas caracteristicas, lo que implica un constante monitoreo y elabora-
cion de las afectos que se producen durante el encuentro con la usuaria, quien en todo momento
intentara depositar en el otro la responsabilidad de decidir por ella.

2.4. Estrategias de trabajo

La constante revision, adaptacién e implementacién de nuestra propuesta de atencion frente a las
demandas de las usuarias, asi como el sostenimiento de un equipo de trabajo comprometido con la
lucha por una sociedad mas justa y democréatica, fueron posibles a través del uso de diferentes estra-
tegias, las cuales nos permiten hablar de una experiencia exitosa en la atencién de casos de violencia
contra la mujer.

2.4.1 Sistema de voluntariado

El sistema de voluntariado se inicia en el ano 1997 con el servicio de orientacion telefénica, en
el afo 1999 se incorpora al servicio de atencion en el Local Institucional y en el afo 2001 al servicio
en la Comisaria de la Mujer.

Desde sus inicios, el voluntariado se configuré como un sistema de reciprocidad entre la insti-
tucién y un conjunto de profesionales o futuros profesionales del derecho y la psicologia, a través
del cual se ofrecié formacién y capacitacion, asi como supervisiones permanentes a cargo de una
profesional de psicologia y otra del derecho de la institucién, las cuales ademas contaban con
experiencia en la atenciéon a casos de violencia.

El trabajo con los voluntarios permitié incrementar la cobertura de la atencion integral a través
de los diferentes servicios y llegar con nuestros discursos y enfoques institucionales a un nimero
importante de jévenes que aprovecharon la vivencia y el conocimiento de los mismos, tanto para
su vida personal como profesional.

La implementaciéon de este sistema implicaba diferentes etapas, como la convocatoria, capaci-
tacion inicial, seleccién, capacitaciones sostenidas, supervisiones semanales del trabajo y acompa-
famiento permanente.

43 Bleger: Revista de Psicoanalisis, T XXIV, N° 2

26

La convocatoria era publica y semestral, se realizaba en las facultades de Derecho y Psicologia
de las universidades de la ciudad de Lima, difundiendo los objetivos, requisitos y funciones que
debian cumplir los voluntarios. Luego, los interesados enviaban sus curriculos y eran evaluados a
fin de precisar su nivel de formacién y experiencia profesional. Sin embargo, mas alla de aspec-
tos académicos, para la seleccion de los voluntarios y voluntarias, se tomaron en consideracién
caracteristicas personales que dieran cuenta de una sensibilidad y empatia particulares frente a
la problematica de violencia, asi como la capacidad para lidiar con casos movilizadores sin que
ello implicara un alto costo emocional. Ello facilitaba el cuidado de los voluntarios y garantiza-
ba un tipo de atencion que no diera lugar a la revictimizacion de las mujeres, usuarias de los
servicios.

Luego de una entrevista, las y los postulantes asistian a un taller, el cual abordaba los temas
centrales del trabajo: relaciones de género, violencia contra la mujer, intervencién en crisis, carac-
teristicas de la propuesta de atencion institucional e impacto de la violencia en la subjetividad de
los profesionales. En el caso de las y los abogadas/os, era importante que recibieran informacion
adicional sobre el tratamiento juridico que se da a los derechos humanos de las mujeres, en espe-
cial en la violencia de género, visibilizando el abismo que existe entre el reconocimiento de dere-
chos y el ejercicio de los mismos, esto en vista que casi ninguna facultad de derecho profundiza en
el tema. En el caso de las y los psicdlogas/os, era necesaria la capacitacion en temas como: técnica
de entrevista, diagnoéstico clinico e intervencion en crisis.

El proceso de capacitacion dotaba a los voluntarios de conocimientos necesarios para la reali-
zacion de sus funciones, haciendo hincapié en el fortalecimiento de su capacidad de escuchay en
la flexibilidad de sus juicios de valor, a fin de poder asesorar y entender las dinamicas complejas y
contradictorias de las personas afectadas por la violencia, sin poner en riesgo su propia integridad
psicoldgica.

Al tomar en cuenta lo dificil y desgastante que resulta trabajar con este tipo de poblaciones,
se realizaron sesiones semanales de supervisiones interdisciplinarias a cargo de una psicéloga y
de una abogada del equipo, donde a través del analisis de casos y el desarrollo de estrategias de
intervencion y atencion, se profundizé en los afectos y efectos que produce atender a mujeres que
viven esta problematica.

Las supervisiones tenian un componente de contencidon emocional para los voluntarios, en la
medida que se facilitaba la configuracién de un espacio de expresion de opiniones, sentimientos
y emociones, a fin de que la experiencia de trabajo pudiera ser procesada psicolégicamente por
ellos. Evidenciar las dificultades y limitaciones ha contribuido al desempefio profesional y a mejo-
rar la comprension de la dinamica de violencia. La participacion conjunta de psicélogas y abogadas
en el analisis de los casos, permitié una visiéon integrada, y por ende la incorporacién de estrategias
mas efectivas para la atenciéon a mujeres en situaciéon de violencia.

Ademas se programaron de manera sostenida, diferentes capacitaciones que tomaran en cuen-
ta las demandas y necesidades del grupo, priorizdndose la informacién que sirviera a los volunta-
rios para enriquecer sus conocimientos. Las capacitaciones eran desarrolladas por profesionales
expertos en el tema.

Los voluntarios (as), a modo de complementar su formaciéon y consolidar su compromiso en la
lucha por la erradicacion de la violencia contra las mujeres, también participaban en las actividades
de la agenda institucional, apoyando en fechas claves del calendario feminista, asi como en dife-
rentes actividades tanto académicas como de movilizacion social, organizadas por DEMUS.

Desde el ano 2004, se incorporaron varones al sistema de voluntariado. Esto permitié mostrar
a las usuarias un modelo de masculinidad capaz de atender y entender, desde una posicion hori-
zontal, sus problemas. Ademas permitié cuestionar en ellos, las formas de relacién entre hombres
y mujeres, las cuales pueden ser trasladadas a su vida cotidiana.

Las diferentes promociones que nos han acompafnado a lo largo de estos afos valoran esta
experiencia de trabajo, no sélo como un espacio de aprendizaje para su vida profesional, sino
también a nivel personal ya que los confronta con sus propias historias como mujeres o varones,
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les brinda una mirada humana y social de la problematica de las mujeres en nuestro pais y los
compromete con este tema a lo largo de sus vidas.

2.4.2. Soporte y cuidado a los profesionales*.

"“El proceso que nos toca es aprender que nosotras podemos ser un espejo lo suficientemente
claro para que el otro pueda mirarse, porque si Somos un espejo turbio entonces nuestro trabajo
no sera posible” (Psicéloga de DEMUS)

Dada la naturaleza de un trabajo que aborda situaciones de violencia y donde la intervencién
no significa Unicamente una funcién de apoyo psicolégico o legal; las acciones de los voluntarios
implican una responsabilidad ético-social donde se moviliza una gran carga de frustracion, culpa
e impotencia, generando emociones intensas y dilemas éticos permanentes en quienes integran
los equipos de trabajo. Asimismo se producen ansiedades, puesto que las actividades interdepen-
dientes de los integrantes, hacen que éstos puedan sentir que su tarea personal se pone en peligro
frente a la desconfianza en la diligencia de la accion de otro, o el incumplimiento de lo que le
corresponde®.

La atencion de casos de violencia contra la mujer, requiere identificar el campo posible de
trabajo, establecer los limites de éste y distinguirlo claramente del ambito ideal. Para ello, es
necesario conocer los recursos objetivos y las debilidades: tanto de lo que puede hacerse insti-
tucionalmente, de los alcances de la intervencién de los y las profesionales a cargo, como de la
posibilidad, recursos y debilidades de las mujeres que solicitan la ayuda. Trabajar con el tema de
violencia tiene un impacto en los profesionales a cargo, quienes de algin modo se constituyen
como testigos indirectos de estos hechos, no sélo de manera individual o personal, sino también
a nivel institucional.

Las usuarias de los servicios suelen descolocar a las profesionales y cuestionan el rol que cada
uno y cada una cumple y los limites que enmarcan la intervencién, ya sea legal o psicolégica. Son
mujeres que llevan al mismo escenario de la atencion su historia de violencia, su manera de vincu-
larse y sus afectos; con lo cual intentan reproducir con la profesional diferentes formas violentas
de relacién, todo esto de forma inconsciente y muchas veces como un intento de comunicar la
situacion en la que se encuentran inmersas. Se trata de un encuentro que inscribe en cada una de
las profesionales, la presencia del otro y en donde al salir de la atencién, cada una es diferente,
en algun sentido de lo que era.

Tal como se ha sefialado, las mujeres que viven situaciones de violencia tenderan a repetir este
tipo de vinculos en las relaciones que establezcan; es asi como la institucion sera también un esce-
nario en donde estos afectos y conflictos seran volcados, llegando las y los profesionales a sentir
aquello que las mujeres viven. Asi por ejemplo, es comun que los voluntarios tiendan a adoptar
un rol que fluctta entre la omnipotencia, al querer hacerse cargo de las mujeres, tomar decisiones
por ellas, y la impotencia frente al sistema legal.

En ese sentido, observamos que atender este tipo de casos puede incrementar una tendencia
a la actuacion, debido a lo doloroso de la situacion, pero también generar una respuesta pasiva,
frente al desanimo y la sensacion de no tener alternativas de salida; reproduciéndose de este modo
la dificultad para pensar o experimentando sentimientos de colera, dolor, indefension, frente a los
cuales el “olvido” aparece como defensa comun para lidiar con el sufrimiento y la violencia.

Por todo lo anteriormente sefalado, consideramos que es de vital importancia contar con un
espacio que permita contener estos afectos, fantasias y ansiedades a través de la supervision del
trabajo colectivo y el manejo de los riesgos posibles, tanto respecto a las estrategias de trabajo,
como al involucramiento personal.

44 Algunas ideas han sido extraidas del documento preliminar del Modelo de Atencién, realizado por Pilar Aguilar y Tesania Velasquez,
2004.

45 Moralesy Lira (1996) Dinamicas de riesgo y cuidado de equipos que trabajan con situaciones de violencia. En: Reparacion , Dere-
chos Humanos y Salud Mental. Santiago de Chile: Ed. Ediciones Chile América CESOC.
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Uno de los riesgos comunes frente al abordaje de este tipo de problematicas, es el sindrome
de burnout o agotamiento profesional crénico, producto de la sobrecarga emocional que se ma-
nifiesta en una serie de sintomas y dificultades en las relaciones interpersonales al interior de los
equipos de trabajo.

Este conjunto de factores, ha hecho necesario contemplar al sindrome de agotamiento créni-
co (burnout) como un riesgo permanente para los equipos que intervienen en el tema de vio-
lencia. Frente a ello, se desarrollan medidas de autocuidado y preservaciéon profesional a través de
mecanismos como:

- Evitar el trabajo aislado, ya que sélo mediante la discusion entre pares es posible prevenir el
peligro de reacciones emocionales no controladas y dificiles de procesar.

- Contar con espacios de supervision, dado que la presencia de un equipo y un adecuado
acompafamiento, proporcionan seguridad para la accién, asi como una mayor posibilidad
de analisis y comprensién de las diversas situaciones. En esa misma linea, la supervisiéon se
configura como un espacio de contencion emocional que facilita la elaboracion del impacto
producido por la cercania a la problematica de violencia.

En Demus se han desarrollado medidas que protegen a los equipos, con el propésito de facilitar
gue las intervenciones sean eficaces, que no re-victimicen a las usuarias, y cuyos procedimientos
sean Utiles para cumplir con el objetivo de proporcionar ayuda a victimas de la violencia. Esta
estrategia ha trascendido incluso a los servicios de atencién, ya que los espacios de supervision
siguen formando parte del funcionamiento institucional en Demus.

Como parte de nuestra propuesta se ha contemplado una estrategia de supervision, capacita-
cion y contencion emocional tanto el equipo de voluntarios, como para el grupo de profesionales
gue acompafian procesos asumidos institucionalmente.

La supervision a voluntarios y voluntarias que atendieron a través de los servicios ofrecidos
por DEMUS, tenia una frecuencia semanal y era conducida por una psicéloga y una abogada de
la institucién, quienes ofrecian un espacio de didlogo que se iba configurando libremente segun
los contenidos expresados por el equipo de voluntarios. En cada supervision, los integrantes del
equipo proponian el analisis de casos, los cuales eran elegidos teniendo en cuenta la complejidad,
asi como el impacto emocional generado por los mismos. La supervisoras en todo momento pro-
ponian una doble lectura de los casos, por un lado tomando aspectos de la realidad que pudieran
guiar la intervencion psicojuridica y por otro, intentando entender la dinamica interna de las usua-
rias, la cual podia ser comprendida sélo a partir de un encuentro intersubjetivo que tuviera como
caracteristica central la empatia.

Es importante sefalar, que las supervisiones no tienen el objetivo de evaluar el desempefio de
los voluntarios, por el contrario, con ellas se busca ofrecer un espacio de contencién y cuidado,
tanto a nivel profesional como personal.

De igual modo, las profesionales de Demus cuentan con un espacio quincenal de supervision,
a cargo de una psicoanalista, cuyo objetivo es la elaboracion de los casos atendidos, a partir de la
propia vivencia de cada profesional, del impacto intersubjetivo del encuentro con las usuarias; asi
como el analisis de la dindmica involucrada en el trabajo interdisciplinario. Nuestra experiencia nos
devuelve, la importancia de contar, adicionalmente, con espacios de discusion respecto al trabajo
en equipo, grupos de estudio, etc. ya que estos encuentros sirven como un complemento a la
formacién y a la practica diaria.

46 El sindrome de agotamiento profesional es un resultante especifico del estrés laboral cronico que se suele producir en profesionales
gue mantienen una relacion de ayuda constante y directa con otras personas (profesionales sanitarios, trabajadores sociales, profeso-
res, abogados, psicdlogos etc).
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Por otra parte, las profesionales que integran la linea psicolégica comparten quincenalmen-
te una supervision clinica, un espacio exclusivo para elaborar analiticamente la problematica de
violencia, desde una perspectiva psicolégica. La idea de sostener un espacio de supervision dife-
renciado, parte de la necesidad de preservar la confidencialidad de las atenciones psicolégicas. La
utilidad de las supervisiones se expresa a través de la siguiente vifieta:

“...Los espacios de supervision no solo permiten entender la violencia, sino que ademas
nos dan la posibilidad de hablar del miedo que produce ser mujer, estando acompahadas
de mujeres que nos devuelven capacidad de agencia, en lugar de quedarnos en la parali-
zacion que produce este miedo. El cuidado no nos sirve tnicamente para entender el caso,
entender la sesion, entender la violencia, sino que nos ofrece la posibilidad de entender y
vivenciar nuestro “ser mujer™’ (Psicdloga de DEMUS)

2.4.3. Produccion de conocimientos

El trabajo por la defensa de los derechos de las mujeres supuso un proceso de reflexion y cons-
truccion conjunta sobre las causas, caracteristicas y consecuencias de la violencia. Asimismo, la
atencién directa a las usuarias nos permitié monitorear el sistema de justicia, evidenciando de este
modo las limitaciones de nuestra legislacion en cuanto al tratamiento de esta problematica, asi
como los obstaculos a los que estan expuestas aquellas mujeres que deciden denunciar el hecho
e iniciar un proceso judicial.

Paralelamente, nuestra experiencia en la atencién psicoldgica de este tipo de casos hizo posible
cuestionar, con conocimiento de causa, el enfoque psicopatolégico desde el cual suele explicarse
la dinamica de violencia, proponiendo en su lugar, un analisis que incorpore tanto los aspectos
subjetivos como sociales que subyacen al fenémeno de la violencia. En esa misma linea, pese a
que la experiencia nos devuelve que la necesidad de una atenciéon de calidad en salud mental, no
siempre repercute en la demanda de las mujeres, puesto que se trata de un aspecto relegado en
sus agendas debido necesidades “basicas”, consideramos que reparar en el tema contribuye al
posicionamiento de la salud mental como un derecho humano y en ese sentido imprescindible.

En este contexto, la producciéon de conocimiento se constituyd como una importante herra-
mienta de incidencia politica, asi como una estrategia de difusion sobre nuestros aprendizajes para
una mejor comprension y atencion de la problematica de violencia.

47 Fernandez. A.; De Col, D. y Vigil, V, (2005) “Experiencias frente a la violencia desde un lugar que cuida”, Ponencia presentada en
el XIV Encuentro latinoamericano sobre el pensamiento de Winnicott.
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CAPITULO Il
Lecciones aprendidas

Sobre el modo de entender la violencia...

a. La violencia de género es abordada por el Estado desde diferentes normas y politicas concre-
tas. Sin embargo, en este abordaje se ha priorizado solo la violencia en relacion de pareja y la
violencia sexual. Al respecto, identificamos que la violencia en relacién de pareja se entiende y
conceptualiza como un problema de violencia “familiar”, lo cual transmite un mensaje social
gue redunda en el no reconocimiento de las relaciones de poder que subyacen a la dinamica
de violencia contra la mujer. De ahi que pese a las normas existentes (Planes, protocolos, leyes),
en el plano juridico existe una tendencia a mantener la conciliacibn como una figura adecuada
para este tipo de casos, asi como a co-responsabilizar la victima de lo ocurrido; mientras que en
el plano psicolégico, los profesionales suelen reducir las causas de la violencia contra la mujer a
un problema de “comunicacién” o a un trastorno clinico en el que los celos son la causa directa
de la violencia.

b. Frente a esta situacion, DEMUS ha desarrollado una propuesta de atencion que ha podido dia-
logar con algunos servicios del Estado para la mejora de los mismos. Dicha propuesta considera
los siguientes elementos:

- Es necesario ampliar el conocimiento sobre la violencia de género y sus causas. En ese sen-
tido, para nosotras los enfoques propuestos se han convertido en referentes importantes
para una mejor comprension de la dinamica de violencia, la subjetividad de las mujeres y la
actuacion del Estado, especificamente del sistema de justicia.

- Enbase al marco conceptual adoptado, encontramos que nuestra intervencion es, bajo todo
punto de vista politica, dado que a través de la atencion de la violencia se busca erradicar la
discriminacion, entendido como una de las causas centrales y estructurales de la violencia de
género. No se trata de una intervencion neutral; sino una intervencién que busca un cambio
en la sociedad en general, mas alla del caso concreto o de la historia individual.

Sobre el modo de abordar la violencia...

a. Una de las principales lecciones aprendidas es que dada la complejidad de la problematica, la
efectividad en la atenciéon de casos de violencia contra la mujer parte indiscutiblemente de una
perspectiva integral e interdisciplinaria, de lo contrario estariamos frente a un abordaje reduc-
cionista y en ese sentido insuficiente.

b. Los prestadores del servicio deben tener las condiciones para atender. Debe tratarse de perso-
nal especializado y en condiciones para enfrentarse a la violencia. Asimismo, es fundamental
e indispensable el cuidado a los/las profesionales a cargo de la atencion en nuestros servicios,
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ya que estos se convierten en testigos indirectos de la violencia que sufren las mujeres. Senti-
mientos como la impotencia, frustracién, cansancio, desanimo, omnipotencia y célera, son el
reflejo del impacto psicolégico de la atencion en los profesionales. Cuidar de ellos, a través de
una clara nocion de encuadre y del acceso a espacios de supervision, nos permite garantizar
la calidad de nuestros servicios y reconocer el impacto subjetivo, asi como la complejidad que
subyace a la dinamica de la violencia.

c. Frente a la falta de servicios de atencion de calidad, el sistema de voluntariado se convierte en
una estrategia que permite responder a la demanda creciente de estos casos a un bajo costo,
ademas de afianzar una ciudadania comprometida en jévenes que son capaces de afrontar una
realidad de nuestro pais, desde una mirada inclusiva y enriquecida por los diferentes enfoques
institucionales.

d. La incorporacién de profesionales varones tanto del derecho como de la psicologia en el sis-
tema de voluntariado, permite mostrar a las usuarias un modelo de masculinidad capaz de
atender y entender, desde una posicidon horizontal, sus problemas. Ademas permite cuestionar
en ellos las formas de relacion entre hombres y mujeres, las cuales pueden trasladar a su vida
cotidiana.

Algunos pendientes...

a. La propuesta que presentamos se ha especializado en la atencién a mujeres que viven situa-
ciones de violencia con varones dentro de relaciones heterosexuales. El reto a futuro consistira
en despojarnos de la heteronormatividad y desarrollar nuevas estrategias para enfrentar la
violencia que también se da en relaciones entre los sujetos de diversas orientaciones sexuales e
identidades de género.

b. La idea de plantear una propuesta para la atencién de la violencia contra la mujer y no un mo-
delo estatico y cerrado, supone reconocer que auin hay mucho por adaptar y reinventar con la
finalidad de atender las necesidades de un pais tan diverso como el nuestro. En ese sentido, el
reto es el de construir, de manera conjunta, un modelo de atenciéon que responsa a un enfoque
intercultural.

32



