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PRESENTACION:

MNosotras, la Federacion de Mujeres Organizadas en Centrales de
Comedores Populares Autogestionanos y afines de Lima Metropita-
na - FEMOCCPAALM, fundada el 20 de octubre de 1991, somos una
organizacion social de base que representa a 26,000 mujeres organi-
zadas en 1,300 comedores populares que promueven el derecho a la
alimentacion, educacion, salud, equidad social 'fgenmn con una fra-
yectoria ﬂfgamzahva_de 21 afios. Nuestra organizacion apuesta por una
sociedad con democracia, igualdad, justicia para ias mujeres; siendo
nuestros objetivos la parlii::ipac;inn en espacios de concertacion, el forta-
lecimiento de nuestra organizacion central y bases distritales asi como
el desarrollo de acciones de incidencia en politicas piiblicas a favor de

las mujeres.

En nuestros 21 afios de vida organizativa hemos tenido limitaciones
pero tambien logros de los que nos enorqullecemos:

Contribuimos a la promulgacion de fa Ley 25307, que declara de
interés nacional Ia labor de 1as organizaciones sociales de base
(OSB).

Logramos |a incorporacion de nuestras propuestas en el Presu-
puesto de la Republica para el apoyo alimentario de las OSB.

Vigilamos permanente el Programa de Apoyo Alimentano del Es-
tado, a traves de una Red de 120 veedoras ubicadas en cada uno
de los distntos que forman parte de nuestra organizacion, desde
1958.

Suscribimos convenios  alianzas con instituciones pablicas y pn-
vadas para el logro de nuestros objetivos.

Contamos con nuesire local propio desde el afio 2004, el que con-
solida nuesira imagen e identidad organizativa.

Las mujeres de la FEMOCCPAALM, durante los afios 2011 y 2012, par-
ticipamos en el proyecto “Justicia de género: construyendo un sistema
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de justicia que responda a las necesidades de las mujeres urbanas
y rurales que han sufndo violencia” en alianza con DEMUS. En este g e S g (g Y
proceso fuimos capacitadas sobre el sistema de justicia y paricipamos ' B il & 580 '
en dizlogos ciudadanos con magistradasios, que faverecieron nuestro F N DL B
acercamiento al Ministeno Piblico y el Poder Judicial.

En esta oportunidad presentamos los resultados de la accién de vigilan-
cia ciudadana a los servicios de justicia, asi como, nuestras propuestas
para mejorar la calidad de atencién de los casos de violencia sexual
contra las mujeres. Esta accion de vigilancia se sustenté pnncipalmente
en encuestas a usuanas, enfrevistas a funcionanos/as y visitas a los
Madulos de Justicia y Juzgados de los distritos de Ate, El Agustino, San
Juan de Lurigancho y Villa El Salvador en Lima Metropolitana y los dis-
tritos de Carabayllo, San Martin de Pommes, Comas y Los Olivos en el
Cono Norte.

Como FEMOCCPAALM compartimos nuestro compromiso por fa vigi-
lancia e incidencia ciudadana para mejorar la calidad en la atencion
de las mujeres victimas de violencia sexual y su acceso al sistema de
justicia.

El Reporte



. QUE NOS PREOCUPA Y POR QUE?

En el Pert, el derecho de acceso a la justicia de las mujeres victimas
de violencia sexual no se encuentra garantizado, prevaleciendo la
discriminacion de género en el tratamiento de los casos’.

La violencia sexual es parte de la violencia de género, que se puede
definir como la "violencia que involucra a hombres y mujeres, en la
que ésta suele ser la victima, que surge debido a la desigualdad en
la relacion de poder enfre hombres y mujeres™, como parte del sis-
tema machista y patriarcal, que busca controlar la sexualidad de las
mujeres, afectando su identidad, proyectos de vida y ciudadania.

El aumento de estos casos nos preocupa, asi como la tolerancia
social y las pocas respuestas que el Estado ofrece. En los ultimos
diez afos en el pais se han registrado 63 mil 545 denuncias por
violacion de la libertad sexual y la mayoria de ellas (el 36.4%) se co-
metieron en Lima. Segun estadisticas policiales, el Peri es el pais
con mas denuncias de violaciones sexuales en Sudameénca™

La violencia contra las mujeres en nimeros: & o

¥

La Encuesta Nacional Demografica y de Salud Familiar
(ENDES 2011), muestra que el 9.3% de mujeres en relaciones
de pareja ha sido victima de alguna forma de violencia sexual,
el 8.4% de sus parejas las obligd a tener relaciones sexuales
y el 4 5% de los mismos las obligo a realizar actos sexuales

que ellas no aprueban.

* £5%a Shiacion ha siin corsiztada por las diversas investigacianes de DEMUS ties ‘como: SILES VALLESDS
Abraham, Coo el sok0 dicho O |3 acraviaga. ;S5 Gscminaiela 13 uslica Bn procesas por viHacon: sexusi ge
muEresT Lk DEMUS, 10905 LLASS VILEEMA Jeammetie [ooon) Peim una Justica Diferants. Temas pas @
Redomms Judicial desoe y pars a5 mjeres. Lma OEMUS, 2007, LLALS VLI EME  leannetls |coom | Para une
Misticia Diferenie. Violenne sEXUE y FERVNE JUditisl con perspectiva de pener: Lima: DEMUS, 2008; PORTAL
FARFAMN DEana (oood. ) SarE uma Jusicia Disrenie. Viclancis sexisi en condicios armaogs. Lima DERUS, 2005
Endre oiras investgaciones nstiuncnaes

! GARCIACRBEEGDSD, Romry Enfrenlandd & wolencia coria la muger: punbes de parita: Lima DEMUES, 2006,
pio

" MUNCA, Jars. Viclaciones sexuaies £n-el Pend 2000-2000 o BomE scbre € estado oe & situacion. Lima
PROMSEX, 2011, .66,




Entre enero y agosto de 2011, el Observatorio de la Crimi-
nalidad del Ministeno Pdblico registrd 5,286 denuncias por
violacion de la libertad sexual en los 49 distritos de Lima Me-
tropolitana y el Callao; 5,322 de las victimas fueron mujeres y
340 hombres. Ello equivale a un promedio de 661 delitos por
mes, 22 delitos por dia y 1 delito cada hora®.

4 de los 8 distritos cuyos servicios del sistema de justicia han
sido vigilados por nosotras se encuentran entre los que tienen
mayor numero de casos reportados: San Juan de Lurigan-
cho (14.9%), Ate (10%), Villa El Salvador (3.7%) y El Agustino
(2.6%). Los otros cuatro distnitos con mayor numero de de-
nuncias son San Martin de Porres (2%), Carabayllo (1.6%),
Los Olivos (0.9%) y Comas (0.7%).

Existe un subregistro de casos de violencia sexual, no existen ci-
fras oficiales sobre el nimero de casos que ingresan al Poder Ju-
dicial, ni sobre aquellos que son resueltos. En junio del 2009, el
Presidente de la Corte Suprema sefiald que “el 90% de casos de
mujeres mayores de edad o de mujeres de 17 0 14 afios son sobre-
seidos o absueltos, eso puede ser una expresion de como estamos
juzgando™.

La Encuesta Macional Demografica y de Salud Familiar- ENDES
2011 confirma el subregistro, sefiala que solo el 26.1% de muje-
res vicimas de violencia por parte de sus parejas acuden a una
institucion estatal a denunciar, a denunciar, mientras que el 73.9%
restante busca ayuda en personas cercanas.

4Eaietin Semanal MY 5 “Delitos de viclacion de 13 liberad sexual en Lima Meropoitana y Calao, ensm — agosio
2011" hitpo/vwweampén.gob peddescargasiobsanmalionoiesiadisiicas_2012022 1 25356 13299332561 7600 pdf vis-
tade 20M112).

* NOTIDEMUS, *Presidenie de la Core Suprema se compromete @ impulsar aprobacion de Acuerds Plenario
sobie CIS0S5 JE Violencia Sexual, version virual en:  Mtip:wEwaLdemus org. pemotinomemotinemel_phpPnoti=151
ivisitada el 241M1112)
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Il. AVANCES NORMATIVOS CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL
HACIA LAS MUJERES

El Estado peruano ha aprobado importantes normas en el trata-
miento de la violencia contra las mujeres, las que deben ser cumpli-
das por todas las instituciones vinculadas con el acceso a justicia,.
Entre ellas queremos destacar:

PLAN NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LA MU-
JER 2009 — 2015°

Objetivos estrategicos:

1. Garantizar la adopcion e implementacion de politicas publi-
cas onentadas a enfrentar la violencia hacia las mujeres.

2. Garantizar el acceso de las mujeres afectadas por violencia
a servicios publicos de calidad.

3. Identificar y promover la transformacion de patrones so-
cioculturales que legitiman, toleran y exacerban la violencia
hacia las mujeres.

LEY DEL SERVICIO DE DEFENSA PUBLICA” Y SU REGLA-
MENTO#®

Establece que la defensa de oficio (abogado graturto proveido
por el Estado) se brindara obligatoriamente en sede policial,
fiscal y judicial a nifias, nifos y adolescentes agraviados en
los delitos contra la libertad sexual; derecho que se reafirma
en el Codigo de los Nifios y Adolescentes®. Este servicio in-
cluye también los casos de violacion de la libertad sexual de
mujeres adultas™.

¥ Ley MO 29360 de 14 de mayo de 2009,

" Creado por Ley N® 29360 de 14 de mayo de 2009.

' Decretn Suprema N2 013-2008-JUS de 23 de sefismbre de 2009

¥ Arficulo 145 ded Codigo de los Nines y Adolescentes

* Tal coma ha senalado el Consejo Nacional de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos, en oficdo
Wro. 3T3-2012-JUSICHDH-5E ded 10 de abeil de 2012, en respuesia a la carka preseniada por el XXV Canio a &
Wida 3012,
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ACUERDO PLENARIO™ N°1-2011/CJ-116 SOBRE VALO- Normas

RACION DE LA PRUEBA EN DELITOS SEXUALES™ ﬁ'_‘“’ma-‘
cionales

Aprobado por la Corte Suprema del Peru, establece que jue-

ces y juezas de todo el pais deben tener en cuenta las si-
guientes reglas en los casos de violencia sexual:

a) Carece de relevancia “el pasado sexual de la victima® en la
valoracion de las pruebas,

b) No se debe exigir “pruebas de resistencia fisica™ del acto
sexual.

c) No es relevante que la victima se retracte de la denuncia
cuando existe un contexto de coercion familiar o social.

d) Debe asegurarse la no revictimizacion de las agraviadas.

Su aprobacion fue el resultado de un proceso de incidencia liderado

por DEMUS vy la FEMOCCPAALM, siendo la pnmera vez que el
Poder Judicial se pronuncia sobre el enfoque de género.

Normas internacionales de proteccion de los derechos huma-
nos de las mujeres

Los sistemas de proteccion internacional de derechos humanos
reconocen el derecho de acceso a la justicia para las mujeres victi-
mas de violencia. Los Estados tienen el deber de adoptar medidas
que establezcan recursos efectivos para garantizar este derecho,
por ello, el Estado peruano se encuentra obligado a cumplir con:

" version wvirual em: hifp-ies. scribd comidoc/S09307 58 Acuenio-0-Apreciacion-Frueta-Delio-viclackn-Sexual
{visitado el 201112} 13
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La Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
Contra la Mujer (CEDAW)

Ectablecer {a protecodn ju-
muer sobre una base de
igualdad con los def hombre y

‘garantizar por conducto de fos

de |a mujer contra todo actn de

Adaptar todas las medidas
adecuadas, incluso de carac-
o derogar leyes. reglamen-
tos, uses y praclicas que.

- b
conira la mujer{Ar 2- 11

Tomar todas las medidas
apropsadas para eliminar
la discnminacion conira
la mujer practicada por

R =0
mg;izar:i:ﬁmn_eﬂgm—
sas (At 2-g).



lll. ; QUE ES LA VIGILANCIA CIUDADANA?

La wigilancia ciudadana es parte de nuestro derecho a participar
en la vida politica, social, economica y cultural del Estado; se trata
del "derecho y deber que tenemos ciudadanos/as de controlar la
actuacion de los/as gobemantes y funcionarios/as publicos/as en el
cumplimiento de politicas, planes y/o programas™=.

El Estado peruano garantiza nuestro derecho a la vigilancia
ciudadana:

La Ley N 26300, Ley de
Participacion y Control
Ciudadano™ reconoce el
derecho a participar en
diversos mecanismos de
control de las decisiones
de las autondades, como:
la revocatona de auto-
ndades, la remocion de
funcionanos, la demanda
de rendicion de cuentas
vy otros mecanismos esta-
blecidos en el ambito de
los gobiernos regionales y
locales.

La Ley N® 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica™,
reconoce el derecho a so-
licitar y recibir informacion
de cualguer entidad de
la administracion publica
(art. 7) v la obligacion de
la administracion puablica
de proveerla (art. 10).

12 DEMIIS. Reporie de vigilanci a los servicios gue atienden casos de vislencia confra las mujeres en San Juan de
Lurigancho. Lima: DEMUS, 2011, po 14,

1 Apecbada &l 3 de mayo de 1994

W Apecbado &l 22 de abrl de 2003

14

i Que queremaos vigilar?

En el proceso de vigilancia al sistema de justicia surgio la necesidad
de organizamos y definir qué instifuciones queriamos vigilar. Decidimos
vigilar los Modulos Basicos de Justicia v Juzgados que atendian casos
de viclencia sexual en 8 distritos:

Direccion

AFI ' # -} 3
Morkiki Bision de s i Agstn: vt e g
- i . Av, Proceres de la San Juan de
Modulo Basico de Justicia de SIL . el bl
Modulo Basico de Justicia Lima Norte . Lma cuadra 24 o o e
; TS
Poder Judicial sede Lima Norte Carkos Lzaguinee 176. Indspendencia
R Macedo N° 204
S independencia
Fiscalia y Juzgado mixto sede Lima Sur Ay, Pastor Seyil
sl - i 5 E"'"ga,m
Maz J, Lote 2
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Los Modulos Basicos de Justicia®™, buscan el acercamiento del sis-
tema de justicia a sectores tradicionalmente alejados y excluidos,
generalmente poblaciones marginales de zonas urbanas y rurales.

El proceso de vigilancia ha significado para nosofras un proceso
de aprendizaje y ejercicio ciudadano importante, con el que a par-
tir de la mirada propia de nosotras, las mujeres organizadas, y las
usuarias, buscamos aportar en la mejora del sistema de justicia y
en el disefio de politicas publicas que atiendan de manera eficaz y
oportuno la violencia sexual.

Esta experiencia nos motiva a fortalecer nuestro trabajo en beneficio

de las mujeres, por ello creemos importante replicar esta expenen-
cia, para que mas mujeres puedan ejercer su derecho ciudadano a

vigilar y contnbuir a la mejora de los servicios.

¥ Los Moouios Basicos de Jusicia son organcs imegracos y descentralizados que se constburan como organi-
zacipnes adminisrativas de apoyo ecnificado y sistemalizads a los diferentes componemes del Sistema Judicial
{Poder Judicial, Minisferio Publico, Ministero de Jusficia, Desensoria del Puetilo y Policia Macional del Perl), con-
cemiradas en un mismo local. Su Snalidad es ofrecer un serico de justica descentralizado y aporiunc, eiminar las
demoras en 2l amite de o5 procesos, & implantar meEnismas eficaces de control gue permitan mayor acceso,
Iransparencia e idoneidad en las actividades del sistema. Tomado de hp:isisbib unmsmoedy peibibyiraallibros)
csocizlesfestruciuralesimoduios Wm (visiado el 23111 2).
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IV. HALLAZGOS DE NUESTRA VIGILANCIA

Las mujeres que son violentadas enfrentan obstaculos para el acceso
a la justicia entre ellos encontramos la lejania del servicio, los cosfos

(honoranos de abogados/as, framites, traslados, efc.) y los engommosos
procedimientos. Creemos que todas tenemos derecho a un irato de

calidad, que no se nos discimine por ser mujeres, que no s& nos este-
reofipe al momento de |a investigacion y de dar la sentencia.

A continuacion, presentamos los hallazgos de nuestras wisitas, encuestas y
entrevistas en los modulos y juzgados de B distritos de Lima:

i. Encuesta a usuarias sobre los servicios de justicia !

Encuestamos a 130 usuanas de los servicios de justicia en los 8
distritos, los resultados fueron:

¢ Es dificil llegar al servicio?

El 45% senala dificultades para llegar al servicio, ya que supone
un gasto y en algunos casos no son faciles de ubicar. La limitada
accesibiidad que perciben las usuanas esta ligada a los escasos
recursos economicos y al tiempo que representa llegar al servicio.
Esta situacion pone en riesgo la sostenibilidad de las denuncias.
Por ello, para el 63% de usuanas encuestadas el acceso a la justicia
es percibido como un problema que afecta a muchas mujeres.

¢ Que puede decir del trato recibido en el servicio?

El 50% senala que ha recibido un "buen trato”, es decir que hay
respeto, trato cordial con las autoridades; reciben informacion
oportuna, hay cuidado y reserva con sus casos. Sin embargo, el
33.3% opina que el personal que atiende en el servicio brinda un
trato "malo”, considera que “no tratan con respeto’, “tienen actitudes
déspotas”, "no reciben la atencion en el horano designado”, “tienen
un caracter poco acogedor y duro”, ¥ “no les brindan informacion co-
rrecta”. El 16.7% indica que ha recibido un “trato regular’. Creemos
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gue esto pone en evidencia que es necesario un cambio de achiud
frente a ellas, considerando ademas el grave impacto que supone
la violencia sexual en sus vidas.

Opinion de las mujeres sobre el trato que reciben
en los servicios de justicia

. 33.3%
50% trato malo
buen trato
-_--_-_--_-"'-—-.-
16.7%
trato reqular

¢ Tuvo algun problema con la atencion?

El 61.4% de las encuestadas senala que tuvo algun tipo de proble-
ma con la atencidén en el servicio. Entre los problemas con mayor
recurrencia estan: “mucho tiempo de espera para ser atendidas”,
“el escaso tiempo de atencion”, "la demora y falta de atencion en
la solucion de sus casos’, “la poca e imprecisa informacion que les
bnndan cuando las atienden”, “la falta de onentacion”, "un mal trato”,
y la "desaparicion de sus papeles”. Como ejemplo de “un mal trato”,
una usuana senala que en el servicio le dijgeron que “ftenia gue ir
con moretones para realizar la denuncia”. El 38.6% sefiala no
haber tenido ningun problema con la atencion, algunas de ellas se-

Aalaron que a veces la atencion depende de la gravedad del caso.

¢ La ayudaron a resolver su problema?

El 42% sefala que logrd solucionar el problema por el que acudio
al servicio, 39% se encuentra a la espera del proceso, 11% no logro
solucionar y 8% recién esta iniciando el proceso. Un grupo consi-
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derable de |as usuarias que solucionaron el problema, manifestaron

que lo consiguieron por haber insistido en el seguimiento de sus
casos, pese a las demoras y dificultades, asi como haber acudido a

un abogado/a particular.

¢ Como funciona el servicio?

El 33.6% senala que el servicio funciona inadecuadamente y con
lentitud para la atencion y solucion de los casos. Se refieren a que
no se respetan horarios ni el orden de llegada, a la gran demora
en la atencion frente a la elevada demanda de usuarnas, dificultad

del framite, y a la falta de solucion para los casos. Con respecto a
la falta de solucion para los casos, una usuaria nos cuenta que “su

caso tiene 3 anos en el Poder Judicial y no encuentra solucion”™

¢ Qué piensa del costo?

El 74 4% seiala que el servicio es gratuito y que “no le cobraron
cuando fue atendida”; sin embargo, el 25.6% sefiala que existe un
costo elevado. La mayoria sefiala que este pago esta relaciona-
do a la necesidad de un abogado que pueda hacerse cargo de su
caso. Una entrevistada nos cuenta que al estar informadas de que
el servicio es gratuito, cuando alguien del personal le hace un cobro
indebido, ella se niega a realizar algun pago. Mos dice: "Es graturto
pero algunos quieren cobrar, pero ya sabemos y le decimos que
no”. Por su parte, las usuanas consideran como parte importante
del costo, los gastos relacionados a las movilidades, la documenta-

cion solicitada y el tiempo de espera.

¢ Tuvo que esperar mucho para que la atendieran?

El 12.9% da cuenta del tiempo de espera para recibir atencién asi
como de la duracion de los tramites. La espera para la atencion
es de 10 minutos hasta mas de 3 horas; y la duracién del tramite,

dependiendo del caso puede durar desde algunas horas hasta 7
meses segun nos comentan. Existen menciones sobre el no cumpli-

miento del horario, la falta de atencién v compromiso con los casos,

asi como gran demanda y poco personal para atender las necesida-
des oportunamente y con calidez.
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En relacion a la duracion del proceso, el 44 9% de usuanas sefiala
que el tiempo de espera varia dependiendo del caso, entre 10 dias
hasta algunos afios. El 14.7% nos indica que se les ha dicho que
deben esperar el proceso, muchas de ellas sienten que se ha de-
morado mucho y que todavia les falta mucho para lograr la solucion.
En la misma proporcion, el otro 14.7% nos sefiala que no saben el
tiempo que esperaran, no les han informado sobre ello. El 12.9%
sefiala que sus procesos estan en curso, algunos tienen unos afios
Esperan-::lu una sentencia favnrable En algunos casos estan pen-

pur la drﬁcuﬂad dea[:ceder a Ia |ust|c:la

¢ Como se encuentra la infraestructura de los servicios?

De la visita a los servicios, observamos que el 50% de los servicios
y modulos no cuentan con ambientes espaciosos y acogedores, el
10% no cuenta con mobiliario en buen estado y el 40% no cuenta
con acceso para personas discapacitadas. El 40% de los servicios
no cuenta con ambientes que brindan privacidad para la atencion
de las usuarias, esto es importante mas aun en los casos de violen-

cia sexual, donde los servicios deberian garantizar la privacidad y
confidencialidad de la atencion.

Las usuarias opinan que:

El sistema de justicia no cuenta con personal profesional
idoneo, es insuficiente frente a la demanda, no tiene un
sistema de seguimiento de casos, no cuenta con aboga-
dos/as de oficio para aquellas que no tienen recursos. Las
usuarnas sefalan que las anteriores condiciones producen

una lentitud para la atencion y solucion de los casos. En
algunos lugares, peor ain no se cuenta con herramientas
de trabajo eficaces, ni espacio fisico adecuado para el ser-
vicio que brindan.

Opinién de las mujeres sobre los ambientes que
brindan privacidad para la atencion

40%
60°%: Mo tienen
Tienen ambientes
ambientes de privacidad
de privacidad

[ Py

ji. Entrevista a funcionarios/as del sistema de justicia

Entrevistamos a 10 operadoresias de justicia de los 8 distritos se-
nalados.

Procedimiento de denuncia de

violacion sexual:
Senalaron gue generalmente dependiendo de la denuncia se toma
la declaracion verbal, se investiga al agresor y a la victima se le
brinda proteccion. Asimismo, se realizan pruebas con el medico le-
gista y examen psicologico para el tratamiento y la identificacion de
las secuelas. Una de las funcionanas entrevistadas senala el pedi-
do de una prenda como prueba si es que hubiera. En el caso de las

vichmas menores de edad, son entrevistadas en la camara Gesell y
en un ambiente cerrado.
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Protocolo o reglamento para la atencion
de casos de violacion sexual:

La mayoria de enfrevistados/as seflala gue NO existe un proto-
colo de atencion para las mujeres gue sufren violacion y/o violen-
cia sexual, salvo en el caso de menores de edad, que son para
registrar su manifestacion. La ausencia de protocolos, en fa ma-
yoria de casos, produce una revictimizacion de las mujeres, que
puede afectar [a sostenibilidad de la denuncia. El funcionario de
la Fiscalla de San Juan de Lurigancho sefiala que tiene algunas
normas especiales, aflade que se debe tener mayor cuidado por
la afectacion que han suindo las victimas de violencia sexual.

Sobre las pruebas consideradas como las mas importan-
tes en los casos de violacion sexual contra las mujeres:

Las y los entrevistados sefialaron la relevancia de las pruebas me-
dicas, ginecologicas y la pericia psicolégica. Asimismo se menciona
a los testigos, la denuncia realizada y el propio testimonio de [a
victima.

Otro funcionario senala que lo pnimero es el reconocimiento por par-
te del médico legal a la agraviada, luego la pericia psicologica a la
victima y al denunciado y pencias biclogicas (espermatologica al
denunciado y a la agraviada) y de ser necesario |a prueba de ADN.
En esta ultima entrevista aun podemos percibir que se otorga una
considerable importancia a las pruebas medicas.

| Acerca de los recursos economicos designados para las
% % diligencias:

Sefalan que tienen lo basico y necesano, pero gue frente al incre-
mento de casos a veces los recursos son insuficientes. Asimismo,
un funcionaro indica que existe un cierto “favoritismo”, en términos
de que se atiende primero a las victimas que son menores de edad.
En la mayoria de servicios se hizo hincapie en senalar que los ana-
lisis, tratamientos y apoyos psicolagicos son gratuitos. Uno de los
entrevistados seiiala que no existe asignacion especial de recursos
economicos para las diligencias en casos de violacion sexual.
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Sobre el personal que cubre la

) demanda de atencion:

Solo un servicio sefiala que se cubre la demanda de atencion. La
mayoria de funcionanos/as entrevistados/as sefiala que "no es
suficiente el numero de personal” y "que no se abastecen para
poder brindar atencion a las usuarias”. En las palabras de un fun-
cionario: "El personal que labora en las fiscalias penales son: un
fiscal provincial penal, dos fiscales adjuntos provinciales penales,
un asistente administrativo (mesa de partes), dos asistentes en
funcion fiscal. A través del personal asignado por cada unidad or-
ganica se frata de cubnr la demanda de atenciones, las investiga-
ciones y expedientes que ingresan por diversos delitos, incluidos
los de violacion sexual. Pese a ello lo ideal seria contar con mayor
cantidad de personal para una eficiente y efectiva atencion de los
Casos.

Sobre la coordinacion interinstitucional para la atencion

1 1 Ll L]
g 'F de casos de violencia sexual:

Se muestra que hay un trabajo articulado con los diversos ser-
vicios que atienden estos casos. En este sentido existen impor-
tantes esfuerzos, como nos los muestran los funcionarios/as:
“coordinamos telefonicamente con el psicologo, el psiquiatra,
la policia, DEMUNA y nos mantenemos comunicados”. “Si hay
coordinacién con las diversas instituciones, por ejemplo, si hay
victimas hospitalizadas los fiscales acuden a ellas para tomar
su declaracion y actian inmediatamente. Los médicos legistas
estan las 24 horas del dia en la sede central {Izaguirre) ahl fun-
ciona en Lima Norte__"_ Sin embargo, sabemos por ejemplo que
en San Juan de Lurigancho el servicio del Instituio de Medicina
Legal no cubre la demanda de casos.

Sobre el nimero de casos de violacion sexual contra las
mujeres registrados durante el 2011 y parte de 2012:

La mayoria de funcionanosfas no nos brindd esta informacion por-
que no la manejaban, indicaron que esta informacion la podria pro-
parcionar en la Unidad de Informatica w/o archivo. Solo un funciona-
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rno informo el numero de registro de casos de violacion sexual de un i f | ﬂUTﬂGfﬁ !
servicio de Lima Norie, detallandonos lo siguiente: "En el ano 2011, P _ 3 S LIMA
se atendio un total de 2235 denuncias de violacion sexual (menores + b S |

y mayores de edad); en el afio 2012, se atendid un total de 1387
denuncias de violacion sexual de enero a mayo del afio en curso
(mayores y menores de edad]’.

s Sobre si han sido objeto de gueja por la atencion que
o brindan y las razones de ello:

Existen quejas debido a que hay muchas demandas, por la demora
del proceso o cuando se archiva el caso. En Huaycan, los magistra-
dos/as entrevistados/as senalan que nunca han tenide queja por la
atencion que brindan, que hay algunas usuanas que son temerosas,
ofras confian, tienen fe en el proceso. Ofro funcionarno sefiala que
no ha tenido quejas por la atencion, pero si por parte del denuncia-
do. Una razdn sobre la demora es la ausencia de fiscales. en Villa El
Salvador, por ejemplo, solo hay dos en una de las oficinas. Un fiscal
aproximadamente atiende 700 personas al mes.

Propuesta desde laslos
_ funcionarias/os:

Desde la expenencia de lasfos funcionanas/os enfrevistadas/os, las
mejoras que se deben dar en el servicio son las siguientes:

= Crear mas fiscalias para poder brindar una mejor atencion y

fonder mie casos Nuestras Propuestas

= Contar con mayor personal especializado en psicologia para
la atencion mmediata de las victimas de violacion y para la
pronta emision de las pencias psicologicas.

« Que en las comisarias se destinen ambientes reservados
para la atencion de victimas de violencia sexual para gue no
se sientan intimidadas ante su agresaor.

= 5e debe mejorar la atencion, deberia ser directa con elfla
fiscal y la persona que acude a denunciar.
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Mosotras, la FEMOCCPAALM, a partir de las reuniones e intercam-
bio de expenencias con juezas del Poder Judicial, con la represen-
tante de la Adjuntia para los Derechos de la Mujer de la Defensoria
del Pueblo, el Presidente de la Academia de la Magistratura y de la
experiencia de vigilancia al sistema de justicia, junto con DEMUS,
hacemos |as siguientes propuestas para su mejora en |a atencion
de casos de violencia sexual:

Formacion en género, derechos humanos e interculturalidad
de los operadores de justicia

- La Academia de |la Magistratura (AMAG) debe implementar
programas de formacion en género, derechos humanos e In-
terculturalidad para las/os operadores de la administracion de

justicia, encargados de [a investigacion y sancion de [a violen-
cia sexual contra la mujer.

- El Consejo Macional de la Magistratura debe promover in-
centivos y considerar en la evaluacion para el acceso y as-
censo de las/los aspirantes a la carrera judicial y/o fiscal (par-
ticularmente en matena de familia, penal y constriucional) su
especializacion en género, derechos humanos e intercuttura-
lidad. Proponemos que el curso de formacion en género sea
un requisito para el ascenso.

Medidas para garantizar acceso a justicia a mujeres victimas
de violencia sexual

De la atencion de casos:

Generar mecanismos para cumplir con plazos idoneos en la
resolucion de casos, evitando que la victiima desista de conti-

nuar con el proceso judicial.
g Elevar y optimizar la inversion del presupuesto destinado al

sector, para mejorar, ampliar la red de servicios de justicia
y sus organos auxiliares existentes. El Ministerio del Interior,
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Sobre la revictimizacion de las mujeres:

Poder Judicial y Ministeno Pablico en coordinacion con los
Gobiemaos locales y regionales deben incrementar el numero
de delegaciones policiales, fiscalias v juzgados con personal
idoneo. Esto confribuiria a la proteccion y atencion de casos
de mujeres de areas alejadas de las instituciones estatales
que prestan estos servicios.

El Instituto de Medicina Legal debe designar un mayor
numero de especialistas en la division de los distritos de
Lima Metropalitana, especialmente en las areas: Clinico
Forense, Gineco Obstetricia, Psicologla Forense y Pedia-
tria Forense, para cubrir la demanda de peritajes de forma
pportuna.

Establecer o adecuar las dependencias judiciales para garan-
tizar la privacidad en la atencidn de las victimas y que se les
brinde mformacion sobre sus derechos, en su idioma natal de
Ser Necesarno.

Implementar protocolos de atencion que eviten la revictimiza-

. cion, garantizando medidas como: a) la confrontacion entre

el presunto autor de la violacion y la mujer solo procedera a
solicitud de la vicima, b) el examen meédico legal, asi como
la asistencia de otras personas, serd autorizado previo con-
sentimento de la victima, y c) debe mantener en reserva la
identidad de la victima de violacion.

Implementar las camaras Gesell o Salas de Entrevista Unica
para mujeres adultas, evitando que relaten refteradas veces la
traumatica sifuacion por la que atravesaron. Es necesarnio que
este tipo de practicas sean implementadas, generalizadas y

- potenciadas por el Estado.

Proteccion efectiva de las mujeres afectadas:

El Ministeno de Justicia debe revisar la reglamentacion exis-
tente y establecer disposiciones que garanticen que las me-
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didas de proteccion protejan realmente la integndad fisica,
psiquica y moral de las vichimas y testigos.

Sobre los examenes médicos

El Ministerio Piblico y el Ministerio de Salud deberian firmar
un convenio de cooperacion para transversalizar el enfoque de
genero, asegurando que los certificados de salud considere el
impacto diferenciado de la violencia sexual en las mujeres

El Ministerio Publico deben cumplir con el articulo 29 de la
Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar, solicitando
y valorando como pruebas los cerificados emitidos por los
establecimientos publicos de salud en los casos de violen-
cia sexual, ampliando asl los servicios en esia materia, que

. por ahora solo se brindan desde el Instituto de Medicina

Legal.

+  El Protocolo de Atencion debe incluir el derecho de la victima

a ser atendida por personal de su mismo sexo y establecer
con clandad la posibilidad de que la vichma sea acompanada
por una persona de su confianza durante la realizacion del
examen.

El Instituto de Medicina Legal debe contar con los medios téc-
nicos y cientificos necesanos para la comecta identificacion
de lesiones himeneales. De acuerdo a estudios, en algunos
casos la categoria de himen complaciente esconde la falta de
pericia de los/as profesionales que realizan los examenes’™.

Sobre las pruebas psicologicas

Debe garantizarse |a realizacion de examenes psicologicos a
las victimas, y de otro lado, realizar el examen de perfil psi-
cosexual categorizado como de Psiguiatria Forense para el
agresor” . Estos servicios deben ser especializados para es-
clarecer adecuadamente los hechos.

Debe utilizarse la Guia de valoracion del dano psiquico. En
los servicios donde no hay psicélogos/as del Instituto de Me-
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dicina Legal deben involucrarse los profesionales del MINSA
como pertos.

Procesamiento de casos sin discriminacion de género
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- El Poder Judicial debe aplicar el Acuerdo Plenario N® 1-2011/
CJ-1161 sobre apreciacion de [a prueba en delitos contra la
libertad sexual.

- Losfas funcionariosfas de justicia deben aplicar en sus
fundamentos juridicos normas de derechos humanos de las
mujeres, para garantizar que estén libres de estereotipos de
genero.

-5e debe adecuar los estandares de mvestigacion y procesa-
miento al respeto a la dignidad, derecho a [a intimidad v a la
comprension del impacto de la viclencia sexual en las muje-
res, en la medida que afecta la realizacion y sostenibilidad de
la denuncia.

- Respecto a la aphicacion del Nuevo Codigo Procesal Penal
el Ministerio Publico debe emitir una Directiva para casos
de violencia sexual contra la mujer, considerando el estado
emocional de la victima al momento de construir |a teoria del
caso y sustentarlo aplicando el enfoque de genero, derechos
humanos e interculturalidad.

- El procesamiento de casos de violencia sexual debe tener
una sancion y reparacion efectiva, oportuna y adecuada al
dafio sufrido.
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2005; GE4). Pp: 274-261
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De la sancion a funcionarios:

- 5e deben establecer en las leyes y reglamentos, sanciones
a laslos funcionarias/os de la administracion de justicia que
cometan acios de corrupcion, para asequrar la aplicacion de
sanciones a los agresores.



Testimonios

“"Me he sentido muy emocionada, al vencer mi temor de hablar

con un funcionano, al ver gue no nos queria atender, nosotras

hemos puesto empeno y lo hemos logrado, me he sentido muy
contenta, hemos dialogado con el juez penalista, nos fortalece a
nosotras el haber llegado hasta alli”
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“‘He sido victrma de violencia familiar, incluso sexual, es dificil
contar la histona que yo pasé, y uno por vergienza no denun-
cia, como dicen la justicia no atiende, nos dicen en su momento
debiste poner la denuncia, me sienfo maltratada psicologica-
mente; yo muchas veces he dejado hasta de ir al Modulo de
Justicia, pero ahora que he hecho este taller de wigilancia, he
levantado un poquito mas mi autoeshma’

“Yo en la vigilancia me senti fortalecida, porque todo lo apren-
dido lo voy a avocar a mi organizacion y gracias a que nos es-
tamos capaciando no solo nos dedicaremos a cocinar en los

comedores populares, smo tambien podemos hacer una buena
vigilancia ciudadana”

3 T
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“Como parte de la Femoccpaalm, haciendo la vigilancia al sis-
tema de justica, siento que puedo ayudar a mis demas compa-
neras. Mi meta ahora es onentar a mas mujeres, por eso pido
que se siga con la capacitacion, para saber mas de las leyes,
los codigos, el ambito penal; nosotras estamos cercanas a las
mujeres de base que atraviesan violencia, yo me siento bien
cuando puedo ayudar a ofras mujeres”
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