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Introduccion

Una ensenanza clara que nos ha dejado el 8 de marzo, Dia Internacional de
la Mujer Trabajadora, es nuestra lucha incansable por lograr una vida digna
frente a las desigualdades que aun existen. Buscamos terminar con todo tipo
de violencias, las que afectan nuestros cuerpos como la discriminacion, el
racismo, las agresiones de nuestras parejas y también, las que impactan en
nuestros territorios como la falta de acceso a servicios basicos, alimentacion,
vivienda, trabajo, educacidn, etc.

En esabatallaque entrelazalas violencias de manera sistematica, el machismo
ha impuesto “formas correctas de expresarnos” y nos ha negado el uso de la
palabra a través de la culpa, la verguenza y el miedo. Por ello, este manual
de voceria popular feminista busca que nos reconciliemos con nuestra voz
y encontremos diferentes formas de comunicar desde la colectividad del
distrito, olla comun u organizacion.

Como dice Adriana Guzman, feminista comunitaria de Bolivia, necesitamos
formar “feminismos con memoria, no con historia”, transformar la fuerza
en palabras criticas y constructivas que expresen nuestros sentires y
representen el espacio de dénde venimos. Revalorando siempre nuestras
vivencias, raices e identidades.

Fortaleceremos la voceria de manera estratégica para llevar mensajes claros a
distintos publicos. Podremos invitar a mas compafieras a unirse a la lucha, asi
como cuestionar y dialogar con autoridades distritales, locales y nacionales.

Este manual es parte del proceso de fortalecimiento de capacidades y
competencias desde un enfoque feminista y popular, el cual esta dirigido a
adolescentes y mujeres lideresas de Carabayllo, en el marco de la campafia
“Vivir sin miedo es nuestro derecho”. Esperamos brindar herramientas que
contribuyan a desmontar el machismo y los estereotipos, que impactan de
manera negativa en toda la sociedad, principalmente en la vida de las mujeres
y diversidades.
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iIMPORTANTE!

Antes de comenzar, recuerda que
TODAS PODEMOS SER VOCERAS,
solo necesitamos confiar en nuestras
Capacidades y practicar sin juzgarnos.

Equivocarse es parte de aprender.




01 ¢(Que es |a
comuhnicacion
quienes
intervienen?




CAP.O1 8

La comunicacion es un proceso mediante el cual

se comparte informacion (transmite y recibe)

1.1 Elementos de

a comuhnicacion

Antes de iniciar un entrenamiento en voceria es necesario identificar los
elementos de la comunicacion, es decir reconocer y conocer quienes
participan en ella.

Emisora: Receptora: Mensaje:
Es quien brinda Es quien recibe Lo que se dice o se
el mensaje. el mensaje. quiere compartir.

La emisora puede
convertirse en
receptoray viceversa.
Ambas pueden
intercambiar Mmensajes

Canal: Contexto: en el proceso de
Medio por el cual se Es el espacio, tiempo, comunicacion.
transmite el mensaje, como circunstancias en los
por ejemplo: chats, chats, cuales se desarrolla la
television, radio, correo, comunicacion.

periddicos, etc.
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CAP.02

Los medios de comunicacién masiva son herramientas para difundir
informacién, pero también deben ser entendidos como empresas con
intereses (econdmicos, politicos, etc.). Entre las cuales consideramos:

DEMUS

Television Radio Periédicos Internet:
Incluye los medios
anteriores, medios

virtuales y redes sociales

Qué buscan

os medios de
comuhnicacion?

“Lanoticiaenestadopurotienesuorigenenunacontecimiento sorprendente,
estremecedor, paraddjico o trascendental y, sobre todo, reciente. Una noticia,
sin embargo, puede carecer de alguna de estas caracteristicas y ser digna
igualmente de publicacion. Pero ird perdiendo fuerza cuando mas se aleje
de esas premisas”

(Grijelmo, A. 2008: p. 31)

Los medios de comunicacidon siempre van a buscar la noticia, y si esta
vinculada al contexto actual o la coyuntura muchisimo mejor. Por ello, cuando
generamos informacion es importante hacerlo desde nuestra perspectiva de
mujeres que viven en un territorio popular. Asi podremos delimitar nuestras
demandas y necesidades en informacion, también tener presente lo que la
prensa busca de nosotras.

La construccion de argumentos basados en evidencia y su presentacion
de manera estratégica nos brindara la oportunidad de insertar nuestro
mensaje en los medios de comunicacion, quienes en muchas ocasiones solo
consideran “una parte de la historia”. Por eso desde los feminismos populares
tenemos clara la urgencia de incidir para cambiar las narrativas que reflejen

10
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ES PRECISO TENER EN
CUENTA QUE LA PRENSA

Busca la noticia

No necesariamente es aliada

Te reconoce como “fuente”
(de donde va a obtener Ia
informacién)

No es tu publico

nuestras realidades y las desigualdades vigentes. Sin revictimizacién pero
con reivindicacion de nuestra diversidad e identidad. Esta puerta nos permite
analizar de manera critica los estereotipos de género, que han influenciado
en que las mujeres y personas LGTBIQ+ tengan menos oportunidades y
garantia de derechos.

Es importante analizar dos dimensiones comunes en el tratamiento de
noticias o informacién sobre mujeres en los medios de comunicacién:

El tono o forma en la que una mujer es representada
en una noticia.

El espacio y proporcion de las noticias sobre mujeres si lo
comparamos con temas relacionados a hombres o asuntos
que refuerzan el machismo.




CAP.02

Sobre el tono o la forma, esta se puede reflejar en temas como:

a. Uso de imagenes que reproducen estereotipos, por ejemplo:

« Exponer innecesariamente el cuerpo de la mujer haciendo referencia

a su sexualidad.

«  Mostrar imagenes en roles de servicio, como tareas del hogar o de
cuidado, cuando el motivo de la noticia o articulo no justifica este

hecho.

b. Noticia en la cual se juzga bajo un lente machista a las mujeres

c. Entrevistas a mujeres en temas politicos donde se les pregunta por temas
familiares, romanticos o domésticos fuera del contexto del tema central

de la entrevista.

RIS,

DEMUS

MEI!SSA il ii l

Asus_ﬁnuos%

SEGUN AUDIO, LA KLUG SE
PN!RANIJ#‘I' NINOS

NO TENIAN QUE CENAR

7 A

ugnws v Cristal se quie,
CHAESES hbn L yqlmﬂecaqse P fa

Las mujeres son presentadas sexualizadas (mostrando
cuerpo aunque la informacién no tenga relacién con la
fotografia). Esto refuerza estereotipos sexistas.

Sobre el espacio y proporcion:

a. En una campafa politica donde los candidatos o candidatas presentan
su agenda, los medios no suelen dar prioridad a temas relacionados a la

agenda de las mujeres.

b. Cuando la agenda de las mujeres y diversidades causa confrontacion,
ésta es usada por los medios de comunicaciéon de manera superficial y
muchas veces, sin generar espacios que profundicen estos temas.

12
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CAP.O3 14

Son un conjunto de herramientas que permiten mejorar las habilidades
de comunicacion para asegurar que esta sea clara, directa y efectiva.
Desde la palabra oral o escrita buscamos posicionar demandas especificas
de los territorios u organizaciones en la agenda politica y de los medios de
comunicacion.

La vocera

La vocera es la persona que puede representar a nuestro
territorio u organizacién, quien, a través de entrenamiento,
podra desenvolverse para dar declaraciones o informacion
sobre temas especificos.

3.1 ;Existe

la vocera ideal?

Larespuestaes NO, todas podemosasumirlavoceria,laclave eslapreparacion
y constancia. Asi, cada una ird encontrando las maneras de comunicar que

mas le funcionen.

Una de las principales caracteristicas es conocer bien el tema que vamos
a posicionar, podemos ayudarnos a definirlo con algunas preguntas como:

¢Por qué es
importante? O ¢A quiénes
¢por qué se deberia afecta?

hablar de esto?
¢Cuales son las

¢Cuadl es el posibles soluciones?

problema? O ¢qué proponemos
para solucionarlo?

DEMUS MANUAL DE VOCERIA



CAP.O3

Otra caracteristica es la capacidad de improvisacion. Por ejemplo, en una
entrevista fluida, la vocera debe tener capacidad de respuesta inmediata
ante preguntas inesperadas o dificiles, para ello se puede trabajar una lista de
las preguntas incomodas o dificiles que podrian surgir y como responderlas.

Recuerda que, minutos antes de tomar la palabra, puedes realizar algunos
ejercicios de respiracion, tomar agua y repasar tus ideas fuerza. Esto ayudara
a fortalecer la confianza para exponer lo que ya sabes.

:NO OLVIDAR!

Ayuda a las compafieras que tienen mas dificultades
con la voceria sin juzgarlas.

Cuando se ejerce la voceria de una organizacion
o colectivo se emite la opinion e informacion en
nombre de quien representa, no necesariamente a
titulo personal.

Es importante que quien emite el mensaje crea en lo
que dice para que lo transmita de manera segurayy
adecuada en los espacios en los que se presente.

DEMUS
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CAP.O3

3.2 En la voceria,

todo comunica

DEMUS

Absolutamente todo nos dice algo, por ello te explicamos mas sobre la

comunicacion verbal y no verbal.

COMUNICACION

VERBAL

Como su propio nombre lo dice,

es todo aquello que expresamos
con palabras sea oral o escrita.

Por ejemplo:

a. Undiscurso

b. Un comunicado

c. Tomar la palabra en una reunion

d. Una nota de prensa

e. Arengas, etc.

COMUNICACION
NO VERBAL

Es la comunicacion transmitida

con lenguaje corporal, gestos, etc.

Por ejemplo:

a. Paralingiiisticos: tono de voz,
volumen, ritmo, los silencios,
las pausas, etc.

b. Kinésicos: muecas, postura
corporal, maneras de pararse
o sentarse, movimiento de
las manos, etc.

Su alcance es limitado porque
utiliza el idioma y quienes
participen deben entenderlo.
Resulta mas facil, directo y fluido.

Su alcance es mayor porque
puede ser entendido por distintas
personas, aunque no manejen

el mismo idioma. Sin embargo,
cada accidon puede tener diversas
interpretaciones.

Observamos claramente que, la comunicaciéon verbal y no verbal estan

estrechamente conectadas en la voceria. Por ejemplo:

- Si estamos dando un discurso podemos usar un tono de voz firme, seguro
y una postura corporal recta para potenciar el impacto de lo que queremos
decir, de esta manera generaremos mayor credibilidad. También podemos
sonreir y dar pequefas pausas al hablar, esto apertura espacios de reflexion

y la confianza.

Lasférmulasvariardn de acuerdo altemay espacio en el que nos encontremos.

A continuacion, algunas recomendaciones:

16
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CAP.O3

3.3 Recomendaciones para

la comunicacion verbal

En entrevista con un medio
de comunicacion y/o autoridades

Una de las recomendaciones en la comunicacion verbal es generar una
conexion de confianza y empatia con la persona que nos va a entrevistar
y el publico. Dependiendo el contexto, se puede lograr con estos consejos:

a. Ensayar en conjunto lo que queremos decir asumiendo la responsabilidad
de nuestras palabras.

b. Usar siempre un lenguaje claro, sencillo y que nos represente, nuestros
discursos deben reflejar quienes somos y por qué tomamos la palabra.

c. Conocer el nombre del periodista o autoridad y Illamarle
por su nombre, asi generamos un clima de igualdad, pero siempre
con respeto. Recuerda que no necesariamente implica el tuteo, sino
mantener la formalidad.

Por ejemplo: “Gracias Jorge por su pregunta porque me da la oportu-
nidad de explicar que...”

iIMPORTANTE!

El tuteo, es decir, llamar a una persona “tu” en vez de “usted”, es un recurso
comun en situaciones de mucha confianza.

En las entrevistas o espacios de incidencia, se sugiere usar el usted, salvo
que se haya generado un clima de confianza que sea propicio para tutear.

Muchas veces los periodistas y/o autoridades lo utilizan de manera
despectiva y discriminatoria cuando se dirigen a personas andinas,
afroperuanas, mujeres o miembros de la comunidad LGTBIQ+.

Asimismo, es comun que estos mismos periodistas usen el usted para
personas que consideran pares o un estatus superior.

Por ello, debemos mantener un ambiente de respeto que genere la
distancia necesaria para mantener la formalidad y con ello, generar una
relacién de pares entre la vocera y el entrevistador/a.

DEMUS



CAP.O3

DEMUS

d. Responder iniciando la frase con la pregunta del periodista, asi nos

aseguramos de ser precisas y dejar claras las ideas centrales.

Por ejemplo, si nos preguntan ¢Cual es el porcentaje de los crimenes de
odio en el Peru? la respuesta iniciaria con “El porcentaje de los crime-
nes de odio es...”

3.4 Recomendaciones para

la comunicacion no verbal

Se recomienda que las voceras se graben simulando una entrevista para
identificar las cosas que deben mejorar. Ten presente que no existe la
perfeccion y esta bien tener propias formas de comunicar. A continuacion,
compartimos algunas ideas que pueden ser utiles tanto en medios de
comunicacion como en espacios de incidencia politica.

a.

Dependiendo de la experiencia, ademas de mirar al periodista la vocera
puede hacer pausas para mirar a la camara y generar empatia con el
publico.

Grabarse en video respondiendo a pregunta en una
entrevista ficticia y tomar en cuenta, si nos tocamos el
cabello, la nariz o si tenemos algun gesto que contradiga o
distraiga el mensaje que se esta compartiendo.

La vestimenta y el uso de simbolos en ella pueden reforzar el
mensaje, nuestras apuestas y demandas. Sobre esto no existen
formulas, pero tomar una decision consciente puede ayudar
a tomar nuestras propias decisiones en funcion del contexto.
Nuestras ropas tradicionales suelen tener texturas, tejidos y relieves
y el vestirse con ellas en una entrevista o espacio publico muestra la
consistencia y valoracion de nuestra identidad como un acto politico.

18
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Kerly Garabito usa un panuelo para Las integrantes de la Red de Mujeres Organizadas de Carabayllo usan
identificarse como feminista popular, sus chalecos y paiuelos en reuniones con autoridades y entrevistas.
antirracista y decolonial durante una

entrevista con Salud con Lupa.

(Foto: Salud con lupa)

iIMPORTANTE!

Los elementos mas importantes en relacion a la
vestimenta son:
a) Mantener coherencia con nuestra identidad.

b) Evitar cargarnos con demasiados elementos
que pueden distraer.

Es importante tomar en cuenta que algunos
espacios publicos e instancias politicas como
el Congreso de la Republica han discriminado a
personas indigenas prohibiéndoles el ingreso por
el uso de su vestimenta tradicional que en algunos
casos incluye el uso de sandalias. Esto no debe ser
motivo para cambiar o reprimir nuestro deseo de
presentarnos en estos espacios con vestimenta
de acuerdo a nuestra cultura.

Tania Pariona usé sombrero flores y texturas andinas en sus
trajes en el ejercicio como congresista de la Republicay
durante sus entrevistas (Foto: ANDINA)

DEMUS



A quien
le queremos
hablar?




CAP.04

B -

DEMUS
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Antes de elaborar nuestros mensajes debemos definir a quien le queremos
hablar para pensar en cdmo captar su atencion de manera efectiva. Para
ello explicaremos los tipos de publicos:

a. Publico primario:Es aquel al que le hablamos de manera directa, con
su lenguaje y las palabras que utiliza. En este caso el mensaje deber ser
dirigido e intencionado.

Recordemos que informar o persuadir a la audiencia primaria respecto a
un problema es el eje de cualquier estrategia de incidencia politica.

b. Publico secundario: Sin ser el publico primario, le llegaran nuestros
mensajes y/o acciones.

Ejemplo:

Es el Dia de la mujer y nos presentamos en un evento organizado por
la Municipalidad de Carabayllo, donde esta el alcalde, autoridades de
Carabayllo, representantes de ollas comunes y organizaciones. Nuestra
demanda es que se garantice el cumplimiento de la ley 30364 en el
distrito de Carabayllo. Entonces nos debemos dirigir a las autoridades,
porque son quienes pueden hacer cumplir la ley.

« Publico primario: Autoridades de Carabayllo

« Publico secundario: Representantes de ollas comunes,
organizaciones y publico en general

),
"

rle el alolde de (m@mj\m

-
L
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vamos a decir
y cOmo?




CAP.O5

El mensaje clave es un
enunciado corto que
presenta de manera directa
lo que deseo comunicar.
Debe causar emociony
reflexion.

Caracteristicas:

Ideas directas y concretas.

ldealmente un mensaje comunica una sola
idea. Si se necesita ampliar, entonces se
elaborara un segundo mensaje o mensaje
complementario al mensaje central.

Formular bien nuestras frases, de modo que
sea sencillo de decirlas y entenderlas.

Elabora mensajes centrales que, de ser
hablados, puedan ser comunicados en 30
segundos.

23




CAP.O5

5.1 Estructura

MENSAJE

GENERAL

MENSAJE
PRINCIPAL

del mensaje clave'

EJEMPLO

Urge reducir el acoso callejero
hacia las mujeres y personas

diversas en Carabayllo a través de

una ordenanza municipal.

Mensaje soporte

Mensajes que dan soporte al
mensaje general, lo validany
dan consistencia. ¢Por qué lo
decimos? ;cémo lo hacemos?
¢qué proponemos?

Segun una encuesta nacional
Carabayllo es uno de los distritos
que reporta un mayor numero de
acosos callejeros.

mensaje.

Cifras Reafirman desde la razén lo 60% de las mujeres encuestadas
que queremos comunicary afirman haber vivido acoso
genera credibilidad en lo que  callejero.
estamos comunicando

Historias Mueve emociones en el El acoso callejero limita el libre

desplazamiento de las mujeres
que escogen rutas alternativas
para evitar se acosada lo cual las
hace invertir mas tiempo en sus
actividades planeadas.

Este acoso les genera estrés y
sensacion de vulnerabilidad.

Una frase para la
recordacion

Una frase que sea facil de
recordar para quienes nos
escuchan y pueda convertirse
en titular del medio de
comunicacion. Debe ser
creativa, corta y directa.

El acoso callejero es violencia.

1. Basado en la propuesta de estructura de mensaje del “Manual de voceria” de Ana Paula Ugalde Haro. México. 2013

DEMUS
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CAP.O5

Para elaborar el mensaje clave es importante
responder las siguientes preguntas:

é¢Cual es mi

mensaje general?

é¢de qué quiero
hablar y por qué?

DEMUS

demandas o propuestas?

(aqui te puedes ayudar de
cifras o historias que hayan
ocurrido en tu distrito
para sensibilizar)

¢Qué pretendo
que haga o diga
mi publico?

iTenga en cuenta..!

Mantenerse en su mensaje clave

Que los periodistas intenten que la vocera salga de su mensaje clave y
aborde otros temas (generalmente controversiales), por lo que hay que estar
atentas/os a esta situacion.

Se recomienda que de manera amable se indique que las razones de la
entrevista son otras y que en otro momento podria hablar de otros temas
que también le interesan.

Por ejemplo:
« Agradezco la pregunta y me encantara abordar este tema en otro
momento, pero mi presencia ahora es porque (vuelvo al mensaje clave).

También los periodistas pueden preguntar sobre temas que a nivel de la
organizacion no se han discutido, hay que expresarlo claramente y evitar
dar opinién para no confundir.

Por ejemplo:

« Sivoy el tema que abordo es Educacion Sexual Integral y me preguntan
sobre aborto, tema que mi colectiva no ha reflexionado internamente,
la respuesta que se recomienda es: “Sin duda es un tema sumamente
importante porque afecta a miles de mujeres en el Perd, pero no lo
hemos abordado aun internamente. En esta oportunidad lo que nosotras
demandamos es que se implemente la Educacién Sexual Integral...”

¢Qué diferencia
mi mensaje con
¢Como sustento mis otros similares?

25
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Un paso fundamental previo a construir un mensaje es identificar mi publico,
el cual a veces es diverso y multiple.

Cuando estamos en una entrevista o evento de incidencia no hay que perder
de vista a quien le queremos hablar, esto nos ayudara a situar nuestras
intenciones en el mensaje y el lenguaje que usaremos.

iIMPORTANTE!

Recuerda cual es tu publico primario

Cuando estamos en un medio de comunicacion o evento de incidencia
debemosteneren cuenta que es unaoportunidad paracompartir diferentes
mensajes, que no solo se centren en los intereses del periodista o la autoridad
local, sino en la audiencia que recibira el mensaje y que es parte de nuestro
publico objetivo.

26




CAP.O5 2.7

5.2 Construyendo

huestro mensaje clave

Las caracteristicas de este mensaje varian
en funcion de la audiencia.

Veamos un ejemplo donde el tema central es prevenir el embarazo
adolescente en Carabayllo. Vamos paso por paso:

A,
£

s

PASO Se identifican dos fgctores, centrales, la violencia
01 sexual contra adolescentes y ausencia de
educacion sexual en la escuela.
—_— *-44":’

PASO S
Determine cdmo podemos lograr que nuestro

o Z tema tenga atencién, considerando que hay varias
campanfas nacionales al respecto.

s 1" : :
{ % o . . s & :
Reconocemos o importante brindar informacion
cercana al ambito al que me refiero, en este caso /‘!
Carabayllo. Es importante presentar informacion
” 0 ” gpeo . 3 O_\'/ ~
‘con caracteristicas especificas del distrito limefio.

y
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Ejemplo:

Autoridades
Carabayllo

Directores colegios

AUDIENCIAS PRIMARIA

Medios de
comunicacioén
(para incidir en
autoridades,
directores,
adolescentes y sus
familias).

¢Como sustento
mi afirmacion/
demanda/
propuesta?

Cifras de
adolescentes
embarazadas a nivel
nacional, con datos
diferenciados de
Carabayllo

Cifras de adolescentes
embarazadas a

nivel nacional, con
datos diferenciados
de Carabayllo.
Informacién sobre:
abandono escolar
por embarazo, casos
de discriminacion

a adolescentes
embarazadas, rol

de educadores en
identificacion de
casos.

Ademas de cifras

de adolescentes
embarazadas a

nivel nacional, con
datos diferenciados
de Carabayllo,

anadir informacion
accesible sobre los
lugares o caminos de
denuncia que puedan
ser utiles para las
ninas, cuidadores,
profesoras.

¢Qué diferencia
mi mensaje de
otros similares?

Historias locales de
Carabayllo

Historias locales de
Carabayllo

Historias locales de
Carabayllo

éA quién deseo
persuadir y cual
es el cambio que
espero?

Mencionar el
cambio en concreto
esperado de las
autoridades

Mencionar el rol
especifico que debe
tener el colegio en
estos casos

Ademas de los
cambios esperados
por los funcionarios
publicos y la
autoridades
educativas la vocera
se puede dirigir a las
ninas, sus familiares
O personas que
pueden acompafar un
proceso de denuncia
en este contexto.

DEMUS
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Los mas comunes son: Comunicados, nota de prensa, entrevista, conferencia
de prensa, entrevista para reportaje, reuniones con autoridades, reuniones
con la comunidad, eventos de autoridades, entre otros. Aqui abordaremos

algunos:

6.1 Nota de prensa

Es la noticia redactada para que las y los periodistas lo
difundan en su medio de comunicacion.

Existen distintas formas de redactar o elaborar una noticia, la mas tradicional
es con la pirdamide invertida. No olvidar que hay preguntas claves a responder
cuando presentemos la informacion a los medios de comunicacion, por lo
general, estas preguntas se responden en el primer parrafo.

¢Cuando

é¢Quién realiza la
sucede?

;Qué paso? i
¢Quep accién o lo hace?

¢Donde
ocurrié el ¢Como se realizé?
hecho?

¢Para qué o por
qué se realizé?

DEMUS MANUAL DE VOCERIA
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TiTULO
(Busca llamar la atencidn, recoge el
elemento principal de la noticia)

ENTRADA
(Primer parrafo, da a conocer lo
mas sobresaliente del hecho)

CUERPO
(El desarrollo de la noticia)

~REMATE
(Ultimo parrafo
de la noticia)

Ejemplo:

Titulo: Mujeres de todo el Peru se
unen en marcha por 8 de marzo
como l
=
1° Parrafo: Entre arengasy ca'rteles,
uién
el miércoles 8 de marzo, mujeres
quién I
organizadas de Limayotras®
uién qué paso

: |
regiones del pais"saheron a marchar

qué pasd

]
rE)r el Dia Internacional de la Mujer

donde
s del centro de Lima.

en las calle

DEMUS

iIMPORTANTE!

Si bien este orden se viene trabajando
desde el periodismo, es importante
tener en cuenta que, al formularla,

no genere datos innecesarios que

culpabilicen a las victimas o alimente
el morbo.

Por ejemplo:
quién
Enunciado: Madre adolescente'
qué paso como

lclesaparecié'ayerldespués de!

como dénde
'haber ingerido alcohol'en fiesta de

ddénde

'Cara bayllo.
quién
Enunciado correcto: 'Adolescente!
qué paso dénde

Gesaparecié‘ayer'en Carabayllo!

MANUAL DE VOCERIA
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6.2 Comunicados

O pronunciamientos

32

Aligual que la nota de prensa debe responder a ciertas preguntas que capten
la atencién del publico. Sin embargo, en este formato nos podemos permitir
posicionar nuestra opinidon calificando el tema del que vamos a hablar y
explayarnos. Lo recomendable es resumirlo en 3 o 4 parrafos como maximo
que visibilicen a protagonistas, situacion por comunicar, contexto y demandas
o propuesta. También debe contener fecha, titulo claro y llamativo.

DEMUS

) 25 DE NOVIEMBRE ;
DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE LA

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER"

PRONUNCIAMIENTO

Pasacalle por un Carabayllo libre de violencia de género contra las mujeraes, nifas, ninos y adolescentos

La Red de Mujeres Organizadas de Carabayllo Previniendo la Yiclencia de Género, en este 25 de noviembre,
RENOVAMOS nuestro compromiso por un Distrito libre de violencia y nos dirigimos o las autoridades,
funcionarios/as y pueblo carabayllano para manifestar que:

“Es de vital importancia prevenir y erradicar la violencia de género contra las mujeres y los integrantes del
grupa familiar, asi como es urgente la alencidn y proteccion de las alectadas/os; para ello se debe garantizar
una gestion concertada multisectorial e integral con sus ciudadanas y ciudadanos: pues una vida sin
violencia constituye la columna vertebral para lograr un territorio desarrollado, inclusive y con igualdad de
oportunidades

INSTAMOS a las autoridades electas aimplementar |a aplicacion de la Ley 30364 y las ordenanzas distritales,
corrigiendo los atropellos y retrocesos generados por el alcalde, regidoresf/as y sus funcionariosfas
salientes. Paraelloes necesario:

* CUMPLIR con el funcionamiento de La Instancia de Concertacidn Distrital contra la Violencia y asistir a
sus sesiones.

» Aprobar el Protocolo de Actuacidn Conjunta,

* Recuperar, relanzar y fortalecer el Programa Casa Amiga “Rikchary Warmi”, Cumplir con la
construccion del Hogar de Refugio Temporal para victimas, la Casa del Adulto/a Mayer “Rosario
Cordero Pachas” [retomando y actualizande expedientes). Todos aprobados en presupuesto
participativo.

* Constituir el Observatorio Distrital de la Violencia, a fin de contar con la informacion necesaria para la
tomade decisiones de politicas publicas.

= DESTIMAR PRESUPUESTO requerido. Gestionar y establecer las alianzas pertinentes con los diversos
ministerios, universidades, COOperac idn local, nacional, internacional.

+ INSTALAR la Comisién encargada de aplicar la politica que propone transversalizar el enfoque de
género enla gestion y erradicar la violencia contra las mujeres, renovando la declaracion de “Tolerancia
CerofrentealaViolencia™

* URGE IMPLEMENTAR la Educacion Sexual Integral -ESi-en las escuelas, e intensificar campahas de
difusidn y sensibilizacidn a fin de erradicar la tolerancia a la violencia de género, el bullying, la trata de
personasy la explotacion sexual contra NNA.

« Fromover y Reglamentar la participacion parilaria de las mujeres, en sus roles de funcionariasfos,
especialistas y operadores/as, como en la composicion de directivas de las juntas vecinales, comités de
vigilancias yotras

*» Impulsar programas de desarrollo de liderazgo para mujeres. lideresas y dirigentas.

+Implementar un programa de capacitacion técnica para mujeres en oficios no tradicionales
lelectricidad, albafileria, gasfiteria, computacién, etros; asegurando espacics de comercializacién, que
cantribuya a la mejora de su empleabilidad e ingresos)

* RESTABLECER la Gerencia de la Mujer y Desarrollo Humano o Secial. incorporandola en la estructura
organica municipal, e impulsar el trabajo articulade con las gerencias de Sequridad y las de Desarrollo
econdmicoy local, Salud y Programas de Complementacion Alimentaria.

EXHORTAMOS incorporar a una representante de nuestra Organizacion a la Comisidn de Transferencia de
gestidn municipal 2023-2024, como expresion de reconocimienta real de nuestra condicién ciudadana y por
elaporte que hacemos en la prevencion de violencia, en la protecciényacompafamientoa las afectadas; y de
respeto anuestras autonomias organizativas, TRABAJOS VOLUNTARIOS,

! Por la igualdad de género y la salud mental comunitaria: Carabayllo libre de violencias!

FoViDA & s G
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6.3 Entrevista

DEMUS

La entrevista es una técnica para recoger informacion de “primera mano”.
Es decir, que se busca a la persona que considera idonea para brindar
informacion relevante sobre el tema de interés. Cuando una vocera acepta
brindar una entrevista debe estar preparada, contar con informacién del
tema sobre el cual es consultada, ademas de considerar lo siguiente:

RECOMENDACIONES EJEMPLOS

Puentes y transiciones

(son frases que utilizan cuando nos
hacen preguntas complicadas y
queremos desviar la atencion)

Tu pregunta toca varios aspectos...

Esta pregunta me da la oportunidad
de profundizar en...

Agradezco la pregunta porque me
permite...

Tomar el control

(Son frases que nos permiten
recobrar el hilo de la entrevista)

Creo que has interpretado mal mi
respuesta, lo que traté de decir es...

Me parece que la audiencia esta
esperando que pueda precisar...

Usar frases que den relevancia a
nuestro mensaje

Nuestra meta/objetivo/misién es

Quisiera agregar...

Repetir el mensaje y frases clave
que pueden ser dichas de varias
maneras a lo largo de la entrevista

Embarazo adolescente/ educacion
sexual en las escuelas/ la escuela es
un espacio estratégico para prevenir
embarazo adolescente.

También recuerda:

- Tener los datos completos de la entrevista: jen qué medio de comunica-
cion saldré?, ;quién me entrevistara?, ;qué invitados estaran?. Con estas
preguntas resueltas sabremos si nos conviene o no ir al espacio, asi como
prepararnos mejor y tener en cuenta las dinamicas de entrevista.

« Organizar toda la informacién que tengas sobre el tema que deseas

abordar.

« Tener datos sobre el contexto en el que se desarrollan los hechos.

« Si vamos a contar historias que evidencien el problema, debe ser de
manera corta, sensible y con mucho cuidado de no revictimizar.

33
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iIMPORTANTE!

. No mentir o brindar informacién inexacta

. “No tengo la cifra exacta en estos momentos,
pero prometo contactarme con ustedes luego
de la entrevista; lo que si puedo precisar es que
(vuelvo al mensaje clave).

6.4 Conferencia

de prensa

DEMUS

Es una herramienta que permite generar noticias. Para ello, la red o colectiva
que organiza debe convocar a los medios de comunicacién con la finalidad
de compartir con ellos informacion relevante, es ideal contar con una nota de
prensa que brinde todos los datos necesarios.

Aunque puede generar cierto temor porque no podemos tener control
sobre las preguntas que hara la prensa es importante organizarla y se debe
considerar que la conferencia de prensa:

« Amplialainformacién con la participacion de diversas vocerias (sin perder
el mensaje clave).
« Puede aclarar la informacion sobre determinado tema.

« Permite anunciar una agenda de actividades de la organizacién, de
esa manera el o la periodista puede decidir cual de ellas considera mas
relevante.

- Esimportante no dar muchas ideas o mensajes para no olvidar el mensaje
clave.

« Realizarla en un lugar adecuado, convocando previamente a las y los
periodistas.

MANUAL DE VOCERIA
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6.5 Canales de

difusion

De acuerdo con los formatos podemos presentar la informacién o desarrollar
nuestras vocerias en distintos canales, entre ellos identificamos:

- Asambleas, reuniones, eventos publicos

Televisidon

Radio

Periddicos y revistas

Murales en espacios publicos

Grupos de Whatssap

Redes sociales: Facebook, Tiktok, Instagram, Youtube, entre otras
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7.1 ;:Como responder

si el medio de
comunicacion requiere
una entrevista en un
tema que no maneja
directamente la
organizacion?

DEMUS

Abordarlosderechosdelas mujeresesmuyamplio, porloqueunaorganizacion
no debe manejar necesariamente todos los temas. Sin embargo, es posible
que los medios de comunicaciéon no diferencien esta situacién y puedan
requerirla en alguno que no trabajan directamente. Cuando esto ocurre es
importante activar un sistema de comunicacion interna que permita evaluar
la pertinencia de pronunciarse sobre la situacion sobre la que se consulta
(por llamadas telefénicas, chats o emails).

La organizacién debe analizar el hecho y acordar un discurso consistente.
¢El tema nos lleva a hablar de aspectos que no conocemos?
¢Este _hecho va en contra de los avances, metas que el
grupo ha establecido? ;Hay algo que no debamos decir,
o situaciones en las cuales debamos tener una respuesta

neutra, es decir que no sancione y que no apoye?

37
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Escribir palabras clave,
ideas fuerzay temas
sobre los cuales no s€

deben pronunciar a
pesar que la entrevista ©
el contexto lo pregunte.

Decidir si es mas
conveniente tener un
pronunciamiento, una
nota de prensa o una

hoja informativa.

Si se elabora una nota de prensa,

es importante colocar lavoz de

las voceras cCOmo testimonio.
n tono Mas

Esto suele generar u
“objetivo” y mas posibilidades de
difusion en los medios.

No debemos sentir
miedo de no conocer
sobre un tema o el
decidir no tomar una
opinién sobre un tema.

Las hojas informativas son
textos con informacién clave
qug podemos compartir con los
.pe.rlodistas O en los espacios de
Incidencia y que sirven como un
ayuda memoria de los aspectos
clave que deseamos comunicar
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DEMUS

819

A continuacion, presentamos un mismo tema tratado de manera diferente:

Pronunciamiento: El colectivo de mujeres de Carabayllo denuncia el
aumento de embarazos adolescente en el distrito, los cuales segun el ultimo
reporte del Centro de Emergencia Mujer son producto de dos factores, la
violencia sexual y la ausencia de educacion sexual integral en los colegios.
Por ello, hacemos un llamado a las autoridades a disenar campafas efectivas
que combatan esta problematica.

Nota de prensa: El embarazo adolescente en Carabayllo se incrementé en
50% durante el 2020, segun los datos del Centro de Emergencia Mujer. “Este
hecho es resultado de la ausencia de politicas de educacion sexual integral
en el distrito y del incremento de violencia sexual contra las adolescentes”,
dice Juana Arco, vocera del colectivo de mujeres de Carabayllo.

Hoja informativa:
El nimero de adolescentes embarazadas en el 2021 en el Peru es de xxxx

Carabayllo es uno de los distritos con mayor adolescentes embarazadas
segun los reportes del Centro de Emergencia Mujer, con un total de XXX

iIMPORTANTE!

« Muchos medios no tienen alcance, personal o interés en cubrir temas
relativos a derechos de las mujeres y diversidad, pero usualmente existe
una necesidad de informacion diaria. Es decir, la organizacion podria cubrir
esa necesidad de los medios, compartiendo notas de prensa escritas bajo
el estilo de un articulo noticioso porque asi hay mas oportunidad que
ésta sea reproducida en su totalidad o se usen las declaraciones de la
vocera como una opinion en vez que el medio sienta que esta haciendo
propaganda de un pronunciamiento de una institucion.

- Sin perder el uso del pronunciamiento que es una declaraciéon publica
de la opinién institucional, se puede explorar el escribir notas de prensa
sobre temas ante los cual nos deseamos pronunciar.

MANUAL DE VOCERIA
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7.2 ;Queé hacer

durante una entrevista?

Hay que recordar que nada de lo declarado a un periodista es confidencial
(salvo en situaciones especificas donde se protege al informante). Es decir,
todo puede ser publicado por lo cual no debemos evitar dar declaraciones
inmediatas si no es un tema esperado.

Antes de iniciar la entrevista
o escribir la nota de prensa:

En caso los periodistas nos hayan
contactado se debe registrar los
siguientes datos: nombre del periodista
y del medio de comunicacidn, hora de
la llamada, teléfono y otros datos de
contacto (email, celular), asunto por el
que se interesa, urgencia con la que
necesita la informacién (esa misma
tarde, dentro de una hora, durante la
semana, etc.).

- Evitar hacer declaraciones en
ese momento: Ofrecer brindar la
informacidén que requiere, “lo mas
pronto posible”.

- Activar los canales de
comunicacion establecidos en la
organizacion para tomar decisiones
sobre los requerimientos de prensa
- descrito anteriormente.

« En caso el tema sea conflictivo
o sorpresivo, acordar los puntos
centrales que se van a compartir.

DEMUS

Insumos para llevar a las
entrevistas o temas a tener en
cuenta durante estas

- Decir mensajes sencillos y directos.

« Hacer una lista de palabras o temas
que no se deberian decir en una
entrevista (en caso sea necesario).

« Llevar apuntes con cifras y con
frases clave o ideas centrales que
no se desea olvidar.

- EBvitar las “muletillas” (frases
y palabras que se repiten
innecesariamente).

Mantener la calma, pese a las
preguntas incOmodas.

« No olvidar el mensaje clave. *
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DEMUS

Esta es una practica que no deberia de ser incémoda, podemos perderle el
miedo a equivocarnos si intentamos mejorar nuestras estrategias de voceria.
Esta evaluacion variard dependiendo el formato de la entrevista, ya que cada
uno de los medios nos puede colocar en situaciones diferentes.

Es importante revisar los aspectos descritos anteriormente como la claridad
del mensaje, el lenguaje corporal, la capacidad de improvisacion, entre los
otros temas compartidos anteriormente. Es decir, en algunas ocasiones el
éxito de la voceria no depende sélo de nuestra capacidad para comunicar
el mensaje sino de la ética del periodista. Analizar esto permitira tener
elementos para tomar decisiones sobre la pertinencia de participar en
entrevistas con algunos medios de comunicacion.

Medio escrito. El periodista colocé la idea central que yo queria comunicar.
¢Hubo manipulacién o se eliminaron palabras y esto cambio el sentido de mis
declaraciones?

Reportaje televisivo pre-grabado. ;Se editaron mis declaraciones de una
manera justa y que respondiera a lo que deseaba comunicar?

A veces durante el proceso de la entrevista tomamos conciencia que no
hemos logrado comunicar un mensaje de manera clara. De llegar ese
momento, podemos detener la entrevista y reorganizar la comunicaciéon con
un comentario como “quisiera complementar mi idea anterior enfatizando/
aclarando que...”

Finalmente, no olvidemos que la Unica gran receta para mejorar es:

Prepararse, prepararse y prepararse

42

MANUAL DE VOCERIA



Bibliografia

« Coordinadora de la Mujer.
Manual de Voceria para mujeres lideresas,
Candidatas y electas
Cartilla No. 7. La Paz-Bolivia.

«  Rodrigo, Miguel.
Modelos de la comunicacion.

« Tunhez Loépez, José Miguel.
La entrevista periodistica:
¢Género o Herramienta?
Santiago de Compostela,
Espafa 2011.

« Ugalde Haro, Ana Paula.
Manual de Voceria.
México. 2013



En esa batalla que entrelaza las violencias de manera
sistematica, el machismo ha impuesto “formas correctas de
expresarnos” y nos ha negado el uso de la palabra a traves
de la culpa, la verguienza y el miedo. Por ello, este manual de
voceria popular feminista busca que nos reconciliemos con
nuestra voz y encontremos diferentes formas de comunicar
desde la colectividad del distrito, olla comun u organizacion.

Como dice Adriana Guzman, feminista comunitaria de
Bolivia, necesitamos formar “feminismos con memoria,

no con historia”, transformar la fuerza en palabras criticas y

constructivas que expresen nuestros sentires y representen

el espacio de dénde venimos. Revalorando siempre nuestras

vivencias, raices e identidades.

Esta publicacion es parte del proceso formativo dirigido a
adolescentes y mujeres lideresas en el marco de la campana
"Vivir Sin Miedo es nuestro derecho".
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